




ЕКОТУРИЗAM КАО 
ИНТЕГРАЛНИ ДЕО УПРАВЉАЊА 

НАЦИОНАЛНИМ ПАРКОМ 
„ЂЕРДАП“

Beograd
2014. godina



Izdava~

Za izdava~a

Stru~ni konsultanti

Autori

Fotografije

Korektura

Dizajn korica i
idejnog re{ewa

publikacije

Priprema za {tampu
i {tampa

Tira`

Javno preduze}e
„Nacionalni park \erdap"
Zavod za za{titu prirode Srbije

Sr|an Stefanovi}
Aleksandar Dragi{i}

Jelena Bujdi} Kre~kovi}
Marija Srbulovi}-Milenkovi}

Nata{a Pani}
Violeta Orlovi}-Lovren

Foto dokumentacija
JP NP „\erdap"
Zavod za za{titu prirode Srbije

Bojana Rako~evi}

Sne`ana Korolija

Kolor Print,
Beograd

100 primeraka

Студија је настала у оквиру пројекта BioREGIO 
Carpathians, суфинансираног од стране ЕU кроз 
програм транснационалне сарадње Југоисточна Eвропа



UVOD 5

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa
 za{ti}enim prirodnim dobrima 7

 1. Zastupqenost razvoja ekoturizma u strate{kim planskim
  dokumentima  Parka

 2. Kadrovski i organizacioni potencijali za razvoj ekoturizma  

 3. Saradwa sa zainteresovanim javnostima za u~e{}e
  u razvoju ekoturizma

 4. Pose}enost Parka i karakteristike posetilaca

 5. Promocija Parka kao ekoturisti~ke destinacije

II Po~etna faza – analiza potencijala za razvoj ekoturizma  27

 1. Atraktivnost podru~ja za razvoj ekoturizma

 2. Dru{tveno-ekonomske okolnosti za razvoj ekoturizma

III  Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom 33

 1. Razvoj infrastrukture

 2. Planirawe interpretacija za{ti}enog podru~ja

 3. Izgradwa partnerstva u razvoju ekoturizma

 4. Razvoj ekoturisti~kih proizvoda Parka

 5. Izrada promotivne strategije za pove}awe broja ekoturista i
  pozicionirawa na ekoturisti~kom tr`i{tu

 6. Poslovi upravqawa posetama

 7. Usavr{avawe kadrova

 8. Organizaciona struktura i kapaciteti za
  razvoj ekoturizma u JP „NP \erdap" 

 9. Predlog strukture slu`be za komunikaciju, obrazovawe
  i upravqawe posetiocima sa pregledom osnovnih zadataka
  i aktivnosti 

 10. Ja~awe fondova za programe razvoja ekoturizma

ZAKQU^AK 59

LITERATURA 61

САДРЖАЈ



Ekoturizam kao integralni deo upravqawa nacionalnim parkom „\erdap"



5

УВОД

Turizam kao jedna od privrednih delatnosti ima sve zna~ajniju ulogu u dru{tveno-eko-
nomskom razvoju za{ti}enih prirodnih dobara. Uva`avaju}i globalne promene ekonom-
skog razvoja u pravcu odr`ivog razvoja, wegovi postulati,  principi i smernice su 
osnova i  turistiti~kog razvoja i uslov konkurentnosti proizvoda koje nudi. Odr`ivi 
razvoj  treba da omogu}i proces u kome se stvara sklad iskori{}avawa resursa, usme-
ravawa investicija i institucionalnih promena sa sada{wim i budu}im potrebama 
o~uvawa `ivotne sredine i razvoja lokalnih zajednica.
Odr`ivi razvoj turizma u za{ti}enim prirodnim dobrima usmeren je ka uspostavqawu 
ekoturizma i seoskog turizma, kao delatnostima koje direktno zavise od kvaliteta pri-
rode i u~e{}a lokalne zajednice. Formirawem i upravqawem ovim turisti~kim grana-
ma mogu}e je ostvariti osnovne ciqeve odr`ivog turizma, koje mo`emo podeliti u tri 
grupe:

Ekolo{ki ciqevi: 
•	 Za{tita karakteristika i prirodnih vrednosti za{ti}enog prirodnog dobra
•	 Edukacija i ja~awe svesti o potrebi za{tite prirode

Socijalni ciqevi:
Zadovoqstvo i ugo|aj posetilaca

•	 Poboq{awe standarda `ivota lokalnog stanovni{tva
•	 Ukazivawe na alternativu masovnom turizmu
•	 Omogu}avawe svim ~lanovima dru{tva da imaju {ansu da u`ivaju u za{ti}enom

 prirodnom dobru

Ekonomski ciqevi:
•	 Ja~awe lokalne ekonomije
•	 Stvarawe novih mogu}nosti za lokalno poslovawe i mesta za zapo{qavawe
•	 Stvarawe novih izvora prihoda za starawe prirodnim dobrom (Europarc, 2011)

Uva`avaju}i osnovne ciqeve ekoturizma, koje treba integrisati u na~in i metode 
upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrom kao vrste ekoturisti~kih proizvoda razma-
trane su:

 1. Ture sa vodi~em, {etwe, jahawe, vo`wa biciklom, vo`wa brodom, obilazak pe}
ina i geomorfolo{kih fenomena, posmatrawe ptica, foto safari, kao i aktivnosti u 
vezi sa boravkom u ciqu upoznavawa prirode
 2. Programi upoznavawa istorijske i kulturne ba{tine: obilazak mesta kao {to 
su manastiri, crkve, arheolo{ki lokaliteti, muzeji, zanatski centri, upoznavawe lo-
kalnih obi~aja i tradicije, gastronomije, poseta manifestacija i sli~no
 3. Organizacija rekreativnih i sportskih programa u prirodi
 4. Obrazovni i istra`iva~ki programi i kampovi
 5. Avanturisti~ki programi (osvajawe vrhova, speleolo{ke ekspedicije, slobod-
no pewawe i sl.)
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U ciqu sagledavawa postoje}eg nivoa razvoja ekoturizma, prikupqawe informacija i 
istra`ivawe sprovedeno je u okviru:

•	 Intervjua sa zaposlenima u Parku
•	 Intervjua sa direktorima turisti~kih organizacija op{tina na ~ijim

 teritorijama se prostire Park: TO Golubac, TO Majdanpek i TO Kladovo
•	 Internet istra`ivawa zastupqenosti \erdapa u ponudama vode}ih turisti~kih

  agencija u zemqi
•	 Internet istra`ivawa ekoturisti~ke ponude u evropskim nacionalnim

 parkovima
•	 Analiza strate{kih dokumenata upravqawa Nacionalnim parkom \erdap i

 studija o razvoju odr`ivog turizma i ekoturizma
•	 Analiza organizacione strukture i kadrovskih kapaciteta u Parku



I ЕКОТУРИЗАМ У СИСТЕМУ
ИНТЕГРАЛНОГ УПРАВЉАЊА

ЗАШТИЋЕНИМ ПРИРОДНИМ ДОБРИМА
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Kako se dru{tvo mewa, nove oblasti 
i na~ini upravqawa postaju relevan-
tni za uspe{no funkcionisawe za{ti}
enih prirodnih dobara. Tradicional-
no upravqawe parkom u kome je jedina 
funkcija za{tita, odavno je prevazi|eno. 
Danas institucije koje upravqaju nacio-
nalnim parkovima moraju imati funkci-
onalan na~in upravqawa, koji je u skla-
du sa dru{tvenim potrebama i razvojnim 
prioritetima. Novi pristup podrazumeva 
menaxersku kontrolu podru~ja, za{titu 
vrsta i procesa i povezanost za{tite i 
ekonomskog razvoja. Ovim putem `eli se 
obezbediti delatnost koja podr`ava re-
gionalnu ekonomiju, kooperativni menax-
ment i finansijsku stabilnost za{ti}
enog prirodnog dobra.

Upravqawe posetama, ukqu~uju}i (odr`i-
vi i eko) turizam u za{ti}enom podru~ju, 
va`an je segment i danas neizostavan deo 
integralnog upravqawa. Poja~ano intere-
sovawe za za{ti}ena podru~ja kao turi-
sti~ke destinacije odvija se istovremeno 
sa porastom zainteresovanosti turista za 
turizam u prirodi uop{te. Prema novi-
jim podacima, procenat turista koji su 
zainteresovani za za{ti}ena prirodna 
podru~ja porastao je, sa 2% krajem osamde-
stih godina pro{log veka, na 20% po~et-
kom ovog milenijuma (Newsome et.al, prema 
Lockwood, Worboys, Kothari, 2006). Upore-
do sa pozitivnim efektima na vrednovawe 
za{ti}enih podru~ja i ekonomsku valori-
zaciju, javqa se i opasnost od pritiska na 
resurse i vrednosti. U nekim slu~ajevima 
programi, po obuhvatu posetilaca i pri-
tiscima na prirodne resurse, poprimaju 
primese masovnog turizma.

Ovi trendovi reflektuju se na poqe 
upravqawa za{ti}enim prirodnim do-
brima u vi{e pravaca: 

•	 Upravqawe posetiocima i turizmom
javqaju se kao va`ni segmenti plan-
skih dokumenata koje bi upravqa~i 

trebalo da razvijaju.
•	 Pra}ewe kretawa posetilaca postaje

neizostavni deo monitoringa, a ade-
kvatna infrastruktura – staze, in-
formativni punktovi, table i sli~no 
name}e se kao segment koji treba 
vaqano osmisliti.

•	 Procena obima ove delatnosti u
direktnoj je vezi sa prora~unima „ka-
paciteta izdr`qivosti" ili „nose}-
ih kapaciteta" (carying capacity).

•	 Programi razvoja turizma na ovim
 osnovama podrazumevaju dobru sa-
radwu sa turisti~kim i drugim or-
ganizacijama, kao i lokalnim stanov-
ni{tvom. 

Izradom strate{kih (strategije odr`i-
vog turizma) i planskih dokumenata (plan 
upravqawa za{ti}enim podru~jem), upore-
do sa organizovawem raznovrsnijih pro-
grama za posetioce turisti~kog i obra-
zovnog tipa (vo|ene posete, prezentacije, 
manifestacije, kampovi i sl.), za{ti}ena 
podru~ja u Srbiji, ukqu~uju}i NP „\er-
dap", posledwih godina pokazuju svest o 
potencijalima turizma za razvoj ukupne 
delatnosti, doprinos lokalnom ekonom-
skom razvoju i dobrobiti stanovni{tva, 
kao i za pridobijawe ve}e podr{ke za svoj 
rad od strane {ire zajednice. Podr{ka 
zajednice ciqevima za{ti}enog podru~ja 
doprinosi, ne samo razvoju kapaciteta za 
ukupno upravqawe, ve} i ve}im {ansama za 
razvoj turizma na principima odr`ivosti. 

U okviru istra`ivawa kapaciteta za 
odr`ivo upravqawe za{ti}enim po-
dru~jima, sprovedenog 2010. godine, pri-
kupqene su, pored ostalog, procene (de-
set) eksternih eksperata o otvorenosti 
za{ti}enih podru~ja u Srbiji za poseti-
oce. Uprkos kritikama („otvorena jesu ali 
spremna nisu"), komentari navode na uti-
sak o trendovima poboq{awa, pre svega 
zahvaquju}i nizu projekata i inicijativa 
za izgradwu vizitorskih centara i pun-

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrima
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ktova, od kojih pojedini (Tara, \erdap, 
Zasavica, Mokra gora, Fru{ka gora i dr.) 
uspe{no funkcioni{u. Tako|e, aktivi-
rawem ulaznih stanica (kapija) u za{ti}

ena podru~ja, doprine}e se, smatra se, 
boqoj organizaciji poseta i kvalitetni-
joj ponudi posetiocima (Orlovi}-Lovren, 
2011).

Polaze}i od potrebe da planove 
upravqawa zasnuju na ekosistemskom 
pristupu i integralnom vo|ewu za{ti-
tarskih i razvojnih programa, kao {to 
je ekoturizam JP „NP \erdap", se nalazi 
u fazi izrade studija koje treba da do-
prinesu istitucionalizaciji inegral-
nog upravqawa. Ovakav pristup, ujedno, 
podrazumeva postavqawe indikatora za 
ocenu uspeha u dostizawu postavqenih 
ciqeva, komunikacije sa zainteresovanim 
javnostima u wihovom dono{ewu i veze 
izme|u upravqawa parkom i regionalnog 
ekonomskog razvoja i lokalne ekonomije. 

Razvoj ekoturizma, kao delatnosti koja 
mo`e direktno da doprinese uspo-
stavqawu navedenih veza, Nacionalni 
park \erdap je prepoznao u okviru Plana 
upravqawa za period od 2011. do 2020. 
godine, ~ime je stvorena baza za daqe ak-
tivnosti na ovom poqu.

a) U Planu upravqawa Nacionalnim par-
kom \erdap u periodu od 2011. do 2020. 
godine konstatovano je stawe u oblasti 
turizma i rada sa posetiocima u kontek-
stu za{tite, o~uvawa i unapre|ewa Par-
ka. Kao dugoro~ni ciqevi koji podr`ava-
ju razvoj turizma postavqeni su: 

•	 Odr`ivo kori{}ewe prirodnih
resursa u ciqu socio-ekonomskog ra-
zvoja i stvarawa uslova da se ti re-
sursi i uslovi u~ine dostupni qu-
dima radi odmora, bavqewa naukom, 
obrazovawem i sportom, imaju}i u 
vidu prvenstveno dobrobit lokalne 

zajednice 
•	 Izgradwa i rekonstrukcija savreme-

nih centara za posetioce i izgradwa 
kontrolno-informativnih punktova 
na primarnim i sekundarnim ulazima

•	 Izrada strategije razvoja turizma,
ekoturizma, organizacija i ure|ewe 
turisti~kih i rekreativnih prosto-
ra, uz ukqu~ivawe lokalnog stanov-
ni{tva

•	 Razvijawe plana upravqawa posetio-
cima

•	 Izrada sistema za u~estvovawe javno-
sti u aktivnostima preduze}a, kao i 
ekdukacija stanovni{tva u oblasti 
za{tite prirode, alternativne ru-
ralne ekonomije i turisti~ke delat-
nosti

Planom su kao osnovne delatnosti u ra-
zvoju turizma predv|eni: primena novog 
pravilnika o unutra{wem redu, edukaci-
ja ~uvara prirode, pru`awe korisnih in-
formacija posetiocima za boravak u naci-
onalnom parku, anketirawe posetilaca, 
opremawe i ure|ewe centra za posetioce.
Ciqevi mere i aktivnosti za stva-
rawe uslova za implementaciju Plana 
upravqawa su:

•	 Izrada sistematizacije preduze}a
•	 Edukacija zaposlenih (me|unarodne

radionice, skupovi, seminari i sl.)
•	 Aktivnosti na uspostavqawu mre`e 

NATURA 2000

b) Za potrebe organizacije  poslova ra-
zvoja ekoturizma ura|ena je i Strategija 

1. ZASTUPQENOST RAZVOJA EKOTURIZMA U
 STRATE[KIM PLANSKIM DOKUMENTIMA PARKA
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razvoja odr`ivog turizma u NP „\erdap", 
gde se kao osnovni ciq postavqa da uprava 
Nacionalnog parka \erdap razvije lider-
sku ulogu u ekoturizmu i  kordinira an-
ktivnosti sa zainteresovanim stranama. U 
Strategiji su odre|ene slede}e aktivno-
sti kao prioriteti za razvoj ekoturizma:

•	 Poboq{awe kvaliteta `ivotne sre-
dine (re{avawe pitawa divqih depo-
nija, zaga|ewa reka, gradwe koja je u 
neskladu sa tradicionalnom arhitek-
turom i sl.) kao standarda za razvoj 
ekoturizma

•	 Motivisawe posetilaca za dolazak, 
tako {to }e se staviti naglasak na 
vrednost, a ne na obim turizma

•	 Ovezbe|ivawe visokog kvaliteta
 do`ivqaja koji je dostupan svim po-
setiocima Parka

•	 Razvijawe sadr`aja i programa u funk-
ciji produ`ewa turisti~ke sezone

•	 Pove}awe prihoda koji }e se ravno-
merno rasporediti {irom Parka

•	 Utvr|ivawe turisti~kih aktivnosti
dostupnih u Parku

•	 Informisawe posetilaca o svemu
{to mogu da vide ili urade u Parku

Priroriteti delovawa za postizawe na-
pred nevedenih ciqeva vide se kroz sle-
de}e planirane poslove:

•	 Stvarawe jakih veza izme|u turizma i
drugih aktivnosti (za{tita, monito-
ring, istra`ivawa, analiza uticaja, 
promocija i sl.)

•	 Ja~awe veze sa lokalnim turisti~kim 
organizacijama

•	 Uspostavqawe mogu}nosti organiza-
cije Otvorenog godi{weg sastanka sa 
zainteresovanim javnostima

•	 Marketing ekoturizma
•	 Upotrebqavawe brenda NP „\erdap"
•	 Prisutnost u turisti~kim destina-

cijama zemqe
•	 Promotivne kampawe i materijali o 

Parku kao ekoturisti~koj destinaciji
•	 [irewe znawa i obuka turisti~kih

 kadrova za rad sa posetiocima
•	 Uspostavqawe sistema turisti~kih

znakova i signalizacije
•	 Istra`ivawa o zadovoqstvu poseti-

laca
•	 Ostvarivawe kvaliteta boravka za

osobe sa posebnim potrebama
•	 Uspostavqawe programa {etwi sa vo-

di~ima i kalendara turisti~kih ma-
nifestacija kao turisti~ke atrakcije

•	 Poboq{awe ponude koja se bazira na
kulturnoj ba{tini

•	 Menaxment posetilaca

v) Prepoznaju}i zna~aj svog geografskog 
lokaliteta i mogu}nosti prekograni~ne 
saradwe za razvoj ekoturizma i pozici-
onirawe prostora kao jedinstvene eko 
turisti~ke destinacije u {irim evrop-
skim i svetskim razmerama, u saradwi sa 
Parkom prirode „Portile de Fier“, koji se 
nalazi s druge strane Dunava u Rumuniji, 
ura|ena je Studija o razvoju ekoturizma 
u prekograni~nom podru~ju Nacional-
ni park \erdap (Srbija) i Park prirode 
„Portile de Fier“ (Rumunija). 

U dokumentu su sagledane i prikazane 
ekoturisti~ke atrakcije u oba parka, 
obuhvataju}i prirodne i kulturolo{ke 
fenomene koje sadr`e, eko turisti~ku 
infrastrukturu i mogu}nosti sme{taja, 
a data je i ocena prednosti i nedostata-
ka koji na putu razvoja ekoturizma pred-
stavqaju pretwe i mogu}nosti. 

Osnovni zakqu~ak ovog dokumenta je da, 
iako su u pitawu dve razli~ite zemqe, 
koje razdvaja prirodna granica, reka Du-
nav, Nacionalni park „\erdap" i Park 
prirode „Portile de Fier“ imaju sli~ne 
karakteristike po pitawu turizma i 
privla~nosti za posetioce. Umesto da 
se posmatraju kao dve turisti~ke desti-
nacije koje razdvaja Dunav, podru~je koje 
obuhvataju ova dva parka treba da postane 
jedinstvena turisti~ka destinacija sa za-
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jedni~kim identitetom za Karpatski luk, 
koja se povezuje Dunavom.

Imaju}i u vidu da su kroz prikazana 
Planska dokumenta i Studije odre|ene 
glavne smernice i oblasti delovawa u ra-
zvoju ekoturizma, koje treba integrisati 

u kompletan delokrug rada Parka, neop-
hodno je sagledati postoje}e organizaci-
one i kadrovske potencijale u Parku. 

Adekvatna organizaciona struktura, pro-
fil i obu~enost osobqa za{ti}enog po-

dru~ja, pre svega rukovodilaca, saradnika 
za obrazovne, informativne i turisti~ke 
aktivnosti (vodi~i, ~uvari prirode, 
renxeri i sl.), preduslov su kvalite-
ta ukupnog upravqawa, i u tom sklopu, 
odr`ivog upravqawa posetama u za{ti}
enom podru~ju.

2. KADROVSKI I ORGANIZACIONI POTENCIJALI
 ZA RAZVOJ EKOTURIZMA 

SEKTORI SLU@BE I  RADNE JEDINICE (RJ) BROJ ZAPOSLENIH

Sektor zajedni~kih
poslova

Slu`ba za pravne i op{te poslove
Slu`ba za ekonomsko- finansijske 
poslove
Slu`ba za marketing

16

Sektor za{tite i 
razvoja

Slu`ba za{tite i razvoja Slu`ba za 
planirawe i gazdovawe:
    - RJ„Dowi Milanovac"
    - RJ „Dobra" 
    - RJ „Tekija"
Slu`ba za{tite, gajewa i
unapre|ivawa ribolovne faune

37

Slu`ba nadzora 21

Direktor  1

Organizaciona i obrazovna
struktura zaposlenih u
NP „\erdap"

Organizaciona struktura u JP „NP \er-
dap" obuhvata dva sektora sa u`im jedini-
cama - slu`bama, kao i jednu slu`bu van 
sektora.

Tabela br. 1: Organizaciona struktura JP „Nacionalni park \erdap".
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Tabela br. 2: Pregled organizacione i kadrovske strukture u
organizacijama za upravqawe nacionalnim parkovima

Izvor: Orlovi}-Lovren, 2011.

•	 Organizacijom u celini rukovodi  
direktor, dok su rukovodioci sektora 
na funkcijama pomo}nika direktora, a 
slu`bama upravqaju rukovodioci slu`bi 
(Pravilnik o sistematizaciji poslova JP 
„NP \erdap", 2002).

•	 U preduze}u je zaposleno ukupno 75 
osoba, od ~ega najvi{e u Sektoru za{ti-
te i razvoja, zatim Slu`bi nadzora, pa u 
Sektoru zajedni~kih poslova. (Informa-
tor o radu JP NP \erdap, 2014).

•	 U pore|ewu sa drugim javnim predu-
ze}ima zadu`enim za upravqawe nacio-
nalnim parkovima u Srbiji, ova organiza-
ciona struktura je o~igledno zajedni~ka, 
sa malim varijacijama. U osnovi, re~ je o 
sektorima zajedni~kih (op{tih) poslova 

i za{tite i razvoja, dok se u nekim slu~a-
jevima prepoznaju male razlike, npr. 
uvo|ewe sektora za kori{}ewe {uma i 
me|usobno razdvojeni pravni i finansij-
ski sektor (poput JP „NP Tara").

•	 Zajedni~ka slu`ba ili Slu`ba 
op{tih poslova (odnosno pravna i fi-
nansijska), raspola`u sa procentom od 15 
posto (JP „NP Tara"), do ~ak 46 posto (JP 
„NP [ar planina") od ukupnog broja za-
poslenih. Me|u slu`bama se ni u jednom 
slu~aju ne pojavquje ona posebno namewe-
na qudskim resursima, dok se samo u po-
jedinim slu~ajevima nailazi na namenske 
jedinice za aktivnosti u domenu promoci-
je, informisawa i obrazovawa (kao {to je 
slu~aj u NP Tara).

Redni
broj

Vrsta
i naziv 
podru~ja

Upravqa~

Godina 
osnivawa 
i organi-

zacije

Broj
sektora

Broj
zaposlenih

Pol

M @

1.
NP 
Fru{ka 
Gora

JP NP 
Fru{ka 
Gora

1960. 2 156 113 43

2.
NP Kopa-
onik

JP NP 
Kopaonik

1990. 2   40   32 08

3.
NP
\erdap

JP NP
\erdap

1974. 2   72   56 16

4. NP Tara
JP NP 
Tara

1993. 4 206 170 36

5.
NP [ar 
planina

JP NP 
[ar
planina

1993. 3   28   21  7

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrima
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•	 U odnosu na period prikupqawa po-
dataka u gorwoj tabeli (2010), vide se 
neznatne promene, pre svega u broju za-
poslenih. [to se ti~e strukture, s ob-
zirom na na{ fokus, va`no je napomenu-
ti da NP Tara u me|uvremenu razgranava 
aktivnosti u domenu turizma i obrazov-
no – promotivnih aktivnosti, pa, pored 
Slu`be za informisawe, prezentaciju i 
popularizaciju, sa 6 zaposlenih, osniva 
i Slu`bu za turizam i edukaciju (JP NP 
Tara, 2012).

•	 Osobqe naju`e vezano za za{titu i 
razvoj u parkovima je, {to se ti~e zani-
mawa, uglavnom {umarskog (od {umarskog 
tehni~ara do in`ewera {umarstva), zatim 
biolo{kog i, re|e, prostorno – planer-
skog profila. U jednom broju nacionalnih 
parkova, koji su bogati {umama, izdvaja-
ju se posebni sektori i broj zaposlenih 

organizovan oko kori{}ewa {uma (u NP 
Tara ovaj procenat iznosi ~ak 58 posto). 
Me|u osobqem zadu`enim za kontrolu 
unutra{weg reda, naj~e{}e se pojavquju 
nadzornici, odnosno ~uvari i, najre|e, 
vodi~i. Sve va`nija pozicija renxera, za-
stupqena u ve}ini za{ti}enih podru~ja u 
svetu, kod nas se vi{e svodi na klasi~nu 
ulogu ~uvara reda, odnosno nadzornika. 
Za razliku od toga, u parkovima u drugim 
sredinama, re~ je o osobi koja, pre svega, 
komunicira i usmerava posetioce, vr{e}
i i va`nu edukativnu funkciju, odnosno 
funkciju za{tite i monitoringa, a tek 
zatim odr`avawa reda i kontrole po{to-
vawa propisa.

•	 Pore|ewa radi, nave{}emo dva pre-
gleda poslova koji su zastupqeni u za-
{ti}enim podru~jima (ZPP) Jugoisto~ne 
Azije i Francuske:

JUGOISTO^NA AZIJA FRANCUSKA

 Rukovodioci i vi{i saradnici u ZPP Rukovodioci i vi{i saradnici u ZPP

1. Rukovodilac sistema ZPP
2. Rukovodilac velikog
    (kompleksa) ZPP 
3. Savetnik u Upravnom odboru
4. Rukovodilac maweg ZPP ili
    dela ZPP
5. [ef qudskih resursa,
    administracije i finansija 
6. [ef za objekte i infrastrukturu 
7. [ef za za{titu i primenu propisa 
8. [ef jedinice za upravqawe vrstama
    i stani{tima 
9. [ef jedinice za istra`ivawe
    i nauku 
10. [ef jedinice za razvoj zajednice 
11. [ef jedinice za turizam 
12. [ef jedinice za obrazovawe
      i promociju
13. [ef jedinice za obuku

1. Direktor ZPP
2. Rukovodilac u`eg podru~ja
    (unutar ZPP ili sistema ZPP) 
3. [ef odeqewa za administraciju
    i finansije
4. [ef odeqewa za komunikaciju
    u ZPP
5. [ef odeqewa za obrazovawe i
    promociju u ZPP
6. [ef odeqewa za nauku u ZPP
7. [ef razvojnog sektora
    (odeqewa) u ZPP 
8. [ef odeqewa za GIS 
9. [ef odeqewa za prirodno nasle|e
10. [ef odr`avawa u ZPP
11. [ef odeqewa za kulturnu
      ba{tinu u ZPP

Tabela br. 3: Uporedni pregled poslova u ZPP u Jugoisto~noj Aziji i Francuskoj
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Izvor: Appleton, Texon,Uriarte,2003; ATEN (http: // competences. espaces-naturels. fr/accueil)

Saradnici/ osobqe ZPP Saradnici/ osobqe ZPP

14. Administrativni referent
15. Stru~wak za za{titu/ renxer
16. Saradnik za nauku/ renxer
17. Saradnik za turizam/vodi~
18. Saradnik za obrazovawe
19. Saradnik za primenu propisa/
      renxer  
20. Saradnik za rad sa zajednicom/   
      renxer
21. Saradnik za obuku
22. Terenski pomo}nik
23. Referent odr`avawa
24. Radnik na odr`avawu

12. Organizator aktivnosti u ZPP 
13. Saradnik za rad sa posetiocima
      u ZPP 
14. Saradnik za nau~na istra`ivawa
      u ZPP
15. Asistent istra`iva~ u ZPP
16. Arhitektonski savetnik u ZPP  
17. Saradnik za prostorno planirawe
      u ZPP
18. Stru~wak za GIS
19. Ra~unovo|a
20. Administrativni pomo}nik
21. Referent odr`avawa u ZPP 
22. Renxer
23. Higijeni~ar
24. Stru~wak za zemqi{te

Mada je jasna razlika i me|u predstavqe-
nim sredinama, a i izme|u na{e zemqe i 
ovih zemaqa, vidimo da je, ako govorimo 
o aktivnostima promocije, obrazovawa i 
rada sa posetiocima, zajedni~ka odlika 
gore predstavqenih struktura znatno ve}
i diverzitet radnih mesta u ovim obla-
stima u odnosu na na{e stawe. Posebno 
je uo~qiva diversifikacija kod profila 
renxer, ~ije specijalizacije se odnose, 
ne samo na odnose sa zajednicom, ve} na 
bavqewe nau~nim aktivnostima, za{ti-
tom i propisima. U domenu turizma se 
direktno anga`uju vodi~i (Ju`na Azija), 
ili posebno sistematizovan saradnik za 
rad sa posetiocima i organizator aktiv-
nosti, kao i ~itava posebna odeqewa za 
komunikaciju i obrazovawe i promociju 
(Francuska).

Posmatraju}i re{ewa u susednim zemqa-
ma, na osnovu istra`ivawa italijanskih 
stru~waka, u ~etiri nacionalna parka 
i jednom parku prirode u Hrvatskoj (NP 

„Paklenica", NP „Plitvice", NP „Ri-
swak", NP „Severni Velebit" i Park 
prirode „Velebit") naj~e{}e zastupqena 
odeqewa i slu`be u ovim organizacijama 
su: slu`be za za{titu, o~uvawe, promoci-
ju, slu`be renxera, marketinga, nabavke, 
za turizam, kao i prate}e – poput slu`bi 
zajedni~kih poslova, tehni~kog odr`a-
vawa i sl. Pored menaxera (direktora i 
rukovodilaca slu`bi, odnosno sektora), u 
strukturi poslova se prepoznaju stru~ni 
saradnici, referenti, kao i radnici – 
me|u wima obi~no tehni~ko osobqe, re-
cepcioneri, vodi~i i sl.) (Pangea, 2003).

Nedovoqan broj, a posebno neadekvatna 
kvalifikaciona struktura zaposlenih i 
nedostatak ve}e mogu}nosti specijaliza-
cije, ili usavr{avawa u skladu sa moder-
nim potrebama za{tite prirode i odr`i-
vog turizma, zajedni~ke su karakteristike 
u za{ti}enim podru~jima iskazane u ovom 
istra`ivawu (Pangea, 2003). Sli~no tome, 
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u istra`ivawima obavqenim u na{oj sre-
dini se, pored finansijskih, kao slede}
i po ozbiqnosti navode upravo kadrovski 
problemi u organizacijama za upravqawe 
za{ti}enim podru~jima. Slabosti kapa-
citeta za odr`ivo upravqawe uop{te, pa 
i u oblasti turizma, vide se od strane 
samih zaposlenih, kao i spoqa{wih pro-

Redni 
br.

Naziv
organizacije

Upravqa~

Obrazovna struktura
zaposlenih Ukupno

zaposlenih
o{ sss v{s vss mr-dr

1.
NP Fru{ka 
Gora

JP NP 
Fru{ka 
Gora

50 69 4 30 3 156

2. NP Kopaonik
JP NP
Kopaonik

0 27 1 12 0 40

3. NP \erdap
JP NP
\erdap

4 44 1 23 0  72

4. NP Tara JP NP Tara 104 63 8 30 1 206

5.
NP [ar 
planina

JP NP [ar 
planina

5 20 0 2 1 28

UKUPNO 163 223 14 97 5 502

Tabela br. 4: Obrazovna struktura zaposlenih u organizacijama za
upravqawe nacionalnim parkovima u Srbiji.

Preovla|uju}i broj zaposlenih u organi-
zacijama koje upravqaju nacionalnim par-
kovima nalazi se u kategoriji osoba sa 
zavr{enom sredwom {kolom. Osobe vi{eg 
i visokog obrazovawa u~estvuju u ukupnom 
broju zaposlenih sa 22 posto, dok je pro-
cenat zaposlenih sa zavr{enom osnovnom 
{kolom ~ak 32 posto. Procenat osoba sa 
ste~enim postdiplomskim nivoima obra-
zovawa je mawi od 1 posto (0.09). Najve}i 

cewiva~a, u mogu}nostima usavr{avawa 
osobqa, zastupqenosti programa obrazo-
vawa za javnost i, kako kadrovskim, tako 
i infrastrukturnim kapacitetima za rad 
sa posetiocima i saradwu sa lokalnim 
stanovni{tvom (Porej, Pi{~evi}, Orlo-
vi}-Lovren, 2009, Gruji~i}, 2009, Orlo-
vi} – Lovren, 2011).

broj osoba najni`eg obrazovnog nivoa za-
posleno je u nacionalnim parkovima Tara 
i Fru{ka gora – verovatno na odr`avawu 
{uma i prate}im pomo}nim poslovima.
U slu~aju JP "NP \erdap„, do{lo je do 
mawih promena u broju i obrazovnoj 
strukturi zaposlenih u odnosu na pred-
stavqene podatke.

Izvor: Orlovi}-Lovren, 2011.
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Tabela br. 5: Obrazovna struktura zaposlenih u JP „NP \erdap"
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Zajedni~ki 
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16 3 - 9 4

Za{tita i 
razvoj

37 1 18 - 15 3

Slu`ba
nadzora

21 1 - 20 -

Poslovodstvo  1 1 - - -

Ukupno: 75 1 23 - 44 7

Izvor: Informator o radu, JP „NP \erdap", 2014.

Prethodna tabela pokazuje da, kao i u 
drugim preduze}ima za upravqawe na-
cionalnim parkovima, i u JP „NP \er-
dap"preovla|uju zaposleni sa sredwim 
obrazovawem. Osoba sa ste~enim visokim 
obrazovawem je, u odnosu na ukupno zapo-
slene, 30,1 posto, {to ovu organizaci-
ju, uz JP „NP Kopaonik", stavqa na vrh 
lestvice prema obrazovnoj strukturi. 
Najve}i broj zaposlenih sa visokim obra-
zovawem radi u Sektoru za{tite i ra-
zvoja, dok je najvi{e osoba sa zavr{enom 
sredwom {kolom u Slu`bi nadzora.

Kako potvr|uju i rezultati prethodno 
navo|enih istra`ivawa kapaciteta i 
efektivnosti upravqawa za{ti}enim po-
dru~jima kod nas i u zemqama u okru`ewu, 
u organizacijama koje wima upravqaju je 
zastupqen relativno visok nivo formal-
nog obrazovawa zaposlenih, {to se mo`e 
re}i i za JP „NP \erdap". Upravo su pi-
tawa ukqu~enosti u programe obuke ili 
usavr{avawa, kao i zainteresovanost za-
poslenih u JP „NP \erdap" za odre|ene 

oblasti sticawa i razvoja profesional-
nih kompetencija, uvr{tena u anketirawe 
koje je obavqeno u okviru komponente 
projekta Danube Parks 2.0, u realizaci-
ji Dru{tva andragoga Srbije, u periodu 
mart-april 2014.

Prema rezultatima ovog anketirawa, samo 
jedna od 50 anketiranih osoba trenutno je 
ukqu~ena u program obuke za unapre|ewe 
profesionalnih kompetencija. Najve}i 
broj zaposlenih (osim 7, koji nisu bili 
ukqu~eni ni u jedan vid usavr{avawa) 
u posledwih 5 godina usavr{avao se u 
oblasti stranih jezika (engleski), {to je 
bilo organizovano u okviru organizaci-
je, dok je samo dvoje ispitanika izjavilo 
da su se usavr{avali u drugim oblastima 
(poput interpretacijskih i komunikacij-
skih kompetencija, aspekata ekoturizma). 

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrima
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Tabela br. 6: Procena ve{tina i znawa i spremnost zaposlenih na usavr{avawe

Ve{tine i znawa Posedujem
@elim da
unapredim

Ne posedujem
i ne `elim da

unapredim

Poznavawe za{tite prirode u 
upravqawu za{ti}enim podru~jem

11 30 9

Organizacija doga|aja
(sastanaka, skupova,
konferencija, promocija i sl.)

6 23 21

Planirawe 8 23 19

Dono{ewe odluka i
re{avawe problema

9 15 26

Upravqawe projektima 3 21 26

Pisawe izve{taja 9 24 17

Timski rad i saradwa sa kolegama 14 30 6

Prezentacija i javni nastup 3 30 17

Komunikacija i saradwa sa
klijentima (spoqnim saradnicima,
posetiocima i sl.)

7 34 9

Saradwa s medijima - novinarima 3 23 24

Upravqawe (rukovo|ewe) 5 25 20

Kori{}ewe informacionih
tehnologija (Word, Excel, Power Point,
internet, mejl)

9 35 6
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Procewuju}i u kojim su oblastima naj-
kompetentniji, odnosno poseduju ade-
kvatna znawa i ve{tine, zaposleni su 
se, kako je prikazano u gorwoj tabeli, 
izjasnili na slede}i na~in: najvi{e wih 
smatra da poseduje znawa i ve{tine iz 
oblasti za{tite prirode i upravqawa, 
dok upravqawe projektima, saradwa sa 
medijima i prezentacijski domen zajedno 
dele najni`e mesto. U pogledu spremno-
sti na unapre|ewe ovih znawa i ve{ti-
na, predwa~i kori{}ewe informacionih 
tehnologija, komunikacijske ve{tine, za-
tim timski rad i prezentacijske ve{ti-
ne. Najmawa spremnost zaposlenih na 
unapre|ewe znawa i ve{tina je u domenu 
dono{ewa odluka, saradwe sa medijima, 
ali i upravqawa projektima.

^iwenica da za upravqawe projektima po-
stoji gotovo ravnomerna zaniteresovanost 
i nespremnost drugog dela zaposlenih 
za usavr{avawe, verovatno ukazuje da je-
dan deo saradnika ne smatra da }e u svom 
poslu koristiti ova znawa i ve{tine, pa 
stoga nemaju ni pokazanu obrazovnu potre-
bu u ovoj oblasti. Sli~na je slika i kada 
je re~ o saradwi sa medijima. Najizra`e-
nija je obrazovna potreba, o~igledno, u 
domenu informacionih tehnologija, za-
tim za timskim radom i prezentacijama i 
javnim nastupom.

U okviru komponente Danube Parks Step 
2.0 projekta, za sve zaposlene su organi-
zovani treninzi, upravo iz oblasti komu-
nikacijskih, prezentacijskih ve{tina i 
javnog nastupa, te se delu ovih obrazov-
nih potreba iza{lo u susret. Pored toga, 
planirane su i obuke u inerpretacijskim 
tehnikama, ~ime }e oja~ati kapaciteti za-
poslenih u domenu efektivnijeg rada sa 
posetiocima i razvoja programa na osno-
vama odr`ivog turizma.

O~igledna potreba za ja~awem kapaciteta 
u domenu timskog rada i saradwe, kao i 

komunikacije, bi ubudu}e trebalo da se 
uzme u obzir prilikom planirawa obra-
zovnih programa za zaposlene. I jedna i 
druga oblast mogu biti od zna~aja za kva-
litetan rad sa poseticoima.

S obzirom da je za kvalitet u upravqawu 
i radu sa posetiocima bitno prethodno 
iskustvo zaposlenih, posebno onih ~iji 
posao to podrazumeva (saradnici zadu`e-
ni za promociju, obrazovawe, informi-
sawe, ~uvari prirode i drugi), anketi-
rawem su, pored ostalog, obuhva}ena i 
pitawa o saradwi sa posetiocima i lo-
kalnim stanovni{tvom.

Odgovori zaposlenih pokazuju da ve}ina, 
odnosno wih 36 (od 50 ispitanih), veoma 
retko ima priliku da kontaktira sa pose-
tiocima. Kada je re~ o saradwi sa lokal-
nim stanovni{tvom, 28 posto izjavquje 
da u svom poslu ne sara|uje, vi{e od po-
lovine sara|uje u organizovawu manife-
stacija, dok najmawi procenat sara|uje na 
zajedni~kim projektima.

Jo{ detaqnija analiza prikupqenih po-
dataka, usmerena ka sagledavawu obra-
zovnih potreba, bi}e obavqena u okvi-
ru pomiwanog projekta, dok za potrebe 
ove studije, usmerene ka kapacitetima 
osobqa za razvoj odr`ivog (eko) turizma i 
efektivnom upravqawu posetama, smatra-
mo va`nim nekoliko zakqu~aka koji se, 
na osnovu prethodno prikazanih rezulta-
ta, mogu izvu}i. Zaposleni u JP „NP \
erdap" imaju relativno visok nivo for-
malnog obrazovawa, ali ne i raznovrsne 
mogu}nosti i organizovanu praksu konti-
nuiranog usavr{avawa. 

Najizra`enije potrebe, po wihovim 
procenama, jesu za usavr{avawem u obla-
sti timskog rada i saradwe, komunika-
cijskih i prezentacijskih ve{tina i 
kori{}ewa informacionih tehnologi-
ja. Sve ove oblasti su od zna~aja za razvoj 
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kapaciteta za kvalitetno planirawe, 
razvoj i primenu programa za posetio-
ce zasnovanih na principima odr`ivog 
turizma, bilo da ih odre|ujemo kao eko-
turisti~ke, aktivnosti interpreta-
cije, seoskog turizma, obrazovnog turiz-

ma i sl. Tako|e je o~igledno da postoji 
potreba za diversifikovawem oblika 
saradwe sa lokalnim stanovni{tvom 
i wihovim ve}im ukqu~ivawem u 
upravqawe nacionalnim parkom i u do-
menu razvoja programa za posetioce.

3. SARADWA SA ZAINTERESOVANIM JAVNOSTIMA
 ZA U^E[]E U RAZVOJU EKOTURIZMA 

Komunikacija i u~e{}e lokalne zajednice 
u procesu dono{ewa programa i planova 
upravqawa Parkom praksa je koja se razvi-
ja. Za postizawe u~e{}a zainteresovane 
javnosti u procesu planirawa aktivnosti 
~esta praksa u za{ti}enim prirodnim 
dobrima je postavqawe komunikacione 
platforme. U ove svrhe treba iskoristi-
ti postoje}e metode komunikacije, edu-
kacije i strategije {irewa svesti javno-
sti, koje se koriste u upravqawu velikim 
brojem Parkova u Evropi, da stimuli{u 
i ukqu~e zainteresovane javnosti u pla-
nirawe razvoja prirodnog dobra. Jedna od 
slabosti za razvoj ekoturizma, koja mo`e 
nastati usled nedovoqne ukqu~enosti 
zainteresovanih javnosti, jeste da ne po-
stoji zajedni~ka saglasnost o misiji ili 
dugoro~noj perspektivi razvoja, zasnova-
na na participativnom procesu.

Glavne grupe zainteresovane javnosti za 
razvoj ekoturizma na prostoru Parka su:

1. Stanovni{tvo naseqa koja se
    nalaze u granicama Parka 

Na prostoru Parka nalazi se 9 naseqa u 
kojima `ivi 6004 stanovnika. Glavna de-
latnost stanovni{tva je poqoprivreda, a 
proces depopulacije koji traje vi{e godi-
na, doveo je do toga da ve}inu ̀ iteqa ovih 
naseqa ~ine pripadnici starije dobi. U 
etni~koj strukturi Parka najve}i proce-
nat ~ine Srbi i Vlasi. U program seoskog 

turizma ukqu~en je mali broj stanovnika 
seoskih naseqa, mada su predispozicije za 
davawe usluga u agro-turizmu velike zbog 
o~uvane tradicije, narodne arhitekture, 
autenti~ne hrane i poqoprivrednih pro-
izvoda. Rad na motivisawu i ukqu~ivawu 
stanovni{tva je bitan, imaju}i u vidu da 
je za sertifikaciju proizvoda eko-turiz-
ma i realizaciju eko-turisti~ke ponude 
standard ukqu~enost lokalnih zajednica. 

2. Op{tinski centri

Podru~je Nacionalnog parka \erdap obu-
hvata delove teritorija tri op{tine: Go-
lubac, Majdanpek i Kladovo. 
Op{tina Golubac u~estvuje u ukupnom 
dru{tvenom proizvodu Republike Srbije 
svega sa 0,07% i nacionalni dohodak po 
glavi stanovnika je za 58% ispod repu-
bli~kog proseka. Op{tina u turizmu vidi 
jednu od bitnih razvojnih {ansi, iako se 
trenutno u okviru hotelijerstva i ugo-
stiteqskih usluga ostvaruje 3% ukupnog 
prihoda Op{tine. Razvojne {anse vide u 
projektima turisti~ke infrastrukture i 
objekata. Ve}i broj turista se o~ekuje za-
vr{etkom rekonstrukcije sredwovekovnog 
utvr|ewa Goluba~ki grad, koji je i ula-
zna kapija u Nacionalni park. Op{tin 
je anga`ovana i na postavqawu bicikli-
sti~kih staza (projekat se realizuje iz 
evorpskih fondova u saradwi sa Rumuni-
jom). Predstavnici Op{tine smatraju da 
je povezivawe sa Nacionalnim parkom u 
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domenu razvoja turizma potreba i razvojna 
{ansa.

Op{tina Majdanpek, nekada jedna od 
vode}ih industrijskih oblasti u Srbi-
ji, danas se suo~ava sa ozbiqnim ekonom-
skim i nere{enim infrastrukturnim 
problemima. I pored postojawa rudnika, 
kao velikog zaga|iva~a koji ostavqa deva-
stirane prostore, predstavnici lokalne 
samouprave smatraju da  veliki deo te-
ritorije Op{tine karakteri{e o~uvana 
i atraktivna priroda. Prirodu vide kao 
potencijal za uspostavqawe turisti~ke 
ponude Op{tine, isti~u}i potrebu za sa-
radwom sa Parkom, kako bi se ostvarila 
odr`ivost turizma.

Op{tina Kladovo, tradicionalno je usme-
rena ka razvoju turizma i turisti~kih po-
tencijala. Prednost za pozicionirawe na 
turisti~kom tr`i{tu vide u raznovrsnom i 
zna~ajnom kulturno-spomeni~kom nasle|u, 
koje je multikulturnog i internacionalnog 
karaktera. I predstavnici op{tine Klado-
vo smatraju da je saradwa sa Parkom bitna 
i nudi mogu}nost oboga}ivawa turisti~ke 
ponude programima ekoturizma.

3. Turisti~ke organizacije 

Turisti~ke organizacije su op{tinske 
ustanove kojima je osnovni ciq promo-
cija vrednosti op{tina kao turisti~kih 
destinacija. Pored organizacije promo-
tivnih aktivnosti, aktivne su u uspo-
stavqawu seoskog turizma kroz kategori-
zaciju sme{taja i edukaciju vlasnika za 
rad sa turistima i organizaciju dolaska 
turista u privatni sme{taj. 

Turisti~ka organizacija Golubac pro-
mociju teritorije op{tine zasniva na 
mogu}nostima aktivnog odmora i borav-
ka u o~uvanoj prirodi. Kao glavne aktiv-
nosti nude se sportovi na vodi i mogu}
nosti za jedrili~arstvo. Pored ovih ak-
tivnosti, razvijaju se programi koji nude 

edukativne sadr`aje i umetni~ke progra-
me, kao {to su slikarske {kole na Du-
navu i eko kamp za decu na temu mitova i 
legendi o reci. U planu je i postavqawe 
letweg kampa za sredwo{kolce sa obra-
zovnim i rekreativno-zabavnim sadr`a-
jima na prostoru Parka. Kao najbrojnije 
posetioce op{tine, koji su zainteresova-
ni za upoznavawe Parka, navode u~enike 
koji dolaze u okviru {kolskih ekskurzi-
ja. Predstavnici TO Golubac saradwu na 
planu promocije prostora kao turisti~ke 
destinacije i organizovawu vo|enih tura 
kroz park sa Upravom parka ocewuju kao 
dobru bazu za oboga}ivawe i razvoj turi-
sti~kih inicijativa.

Turisti~ka organizacija Majdanpek u 
svojim promotivnim aktivnostima isti~e 
Nacionalni park kao osnovnu vrednost 
podru~ja. U daqim akcijama vidi prostor 
za rad na anga`ovawu u motivisawu turi-
sta, koji dolaze kruzerima, za obilazak 
i posetu odre|enih delova Parka, kao i 
ukqu~ivawu ve}eg broja doma}instava u 
seoskim naseqima u davawe usluga pri-
vatnog sme{taja i ishrane.

Turisti~ka organizacija Kladovo, ta-
ko|e, je akcenat stavila na prezentovawe 
mogu}nosti za aktivan odmor. U tom ciqu 
u~estvuju u me|unarodnom projektu orga-
nizacije prekograni~nog triatlona koji 
sadr`i pe{a~ewe, plivawe i bicikli-
zam. Glavne ta~ke trijatlon staze ~ine 
prirodne i kulturne atrakcija \erdapa u 
Srbiji i Rumuniji. Svoje zadovoqstvo us-
postavqenom saradwom sa Parkom vide kao 
bazu za  daqe zajedni~ke projekte programa 
ekoturizma.

4. Turisti~ke agencije

Turisti~ke agencije u na{oj zemqi obavqa-
ju poslove turoperatora. Prostor \erdapa 
pokriva i organizuje jako mali broj ovih 
agencija. Uspostavqaju}i saradwu sa turi-
sti~kim agencijama, JP „NP \erdap" trenut-

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrima
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no posluje sa tri agencije koje su anga`ovane 
u dovo|ewu turista u Park: TA „Robinson", 
TA „Pankomp" i TA „Denzor". Dobra praksa 
je da se saradwa sa turisti~kim agencijama 
uspostavi u fazi osmi{qavawa ekoturi-
sti~kih proizvoda i paketa. 

5. Hoteli i ugostiteqski objekti 

Na teritoriji tri op{tine na kojima se 
prostire Nacionalni park „\erdap" regi-
strovano je oko 1300 turisti~kih kreveta; 
ukupno postoji ~etiri hotela sa kapaci-
tetom od 1 000 kreveta, dok se u privat-
nom sme{taju nalazi 300 kreveta (ve}ina 
je u kategoriji 3 zvezdice – 120, dok jednu 
zvezdicu ima 46 kreveta). Saradwa sa hote-
lima i restoranima omogu}ila bi dostu-
pnost promotivnih materijala o sadr`aji-
ma i aktivnostima dostupnim posetiocima 
ovih objekata u Parku. 

6. Nevladine organizacije i
    Udru`ewa gra|ana 

Nevladine organizacije i Udru`ewa 
gra|ana mogu biti zna~ajan partner u re-
alizaciji programa {irewa svesti sta-
novika lokalnih zajednica o ekoturizmu 
kao i wihove motivacije za ukqu~ivawe 
u aktivnosti koje su direktno u vezi sa 
ili podr`avaju ekoturizam. Na prostoru 
Parka osnovana je organizacija za razvoj 
turizma u nasequ Tekija pod nazivom 
Turisti~ko dru{tvo „Tekija", koje ima 
najvi{e registrovanih doma}instava za 
privatni sme{taj posetilaca (oko 200 
le`ajeva), u odnosu na druga naseqa u Par-
ku. Ova organizacija mo`e biti i zna~ajan 
parnter u formirawu eko turisti~kih 
paketa na prostoru Parku.

Primeri prakse saradwe JP „NP 
\erdap" sa NVO su brojni, kao {to su npr. 
organizacija me|unarodnog ekolo{kog kam-
pa 2001. godine sa NVO „Endemit" i pro-
grama za studente sa NVO „Supernatural". 

7. Sportske organizacije i klubovi

Za formirawe programa u kojima se ak-
cenat stavqa na sportske aktivnosti do-
stupne rekreativcima, pojedine sportske 
organizacije i klubovi (vesla~ki, bici-
klisti~ki, atletski, nauti~ki, paraglaj-
ding i sl.) su bitan partner u odre|ivawu 
nivoa i stepena anga`ovawa potencijal-
nih korisnika programa, dok bi pred-
stavnici Parka ove programe upotpunili 
sadr`ajima u vezi sa upoznavawem prirod-
nih i etno-kulturnih karakteristika po-
dru~ja na kome se de{avaju sportski pro-
grami.Tako|e, potencijalni korisnici 
ovakvih programa boravka su sportskim 
klubovima i organizacijama direktno 
dostupni, {to omogu}ava primenu direk-
tnih metoda promocije eko turisti~kih 
programa sportsko-rekreativnog tipa. Za 
razvoj programa sportsko-rekretativnog 
karatra u Parku potencijale predstavqa-
ju  Sportski kamp „\erdap" u Karata{u i 
Kajaka{ki klub „Tekija", kao i postoje}i 
sportski poligoni i objekti.

8. Obrazovne institucije i
    institucije kulture

Rad na obrazovawu dece u {kolama u na-
seqima u Parku je deo redovnih aktiv-
nosti JP „NP \erdap". Programi koji 
se razvijaju i realizuju tokom {kolske 
godine mogu biti ponu|eni i deci {kol-
skog uzrasta kroz letwe kampove u toku 
raspusta. Mesto za realizaciju kampa 
mogu biti i {kole, kada se ne odvija na-
stava, po modelu koji se ve} razvija u O[ 
„Svetozar Radi}" u Tekiji, gde se odr`a-
va program „^udesna blaga \erdapa", na-
mewen u~enicima vi{ih razreda osnovne 
{kole, sredwo{kolcima i studentima. 
Program „^udesna blaga \erdapa" omogu}
ava u~esnicima da se kroz niz kreativnih 
i istra`iva~kih radionica edukuju pu-
tem aktivnog u~ewa o prirodnim i kul-
turnim vrednostima Parka.
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U ciqu pove}awa mogu}nosti upoznavawa 
prirodne i kulturne ba{tine neophodna 
je saradwa sa muzejima, kulturnim cen-
trima i drugim ustanovama kulture. Ta-
ko|e, posetiocima koji do|u u ove ustano-
ve treba omogu}iti informacije o drugim 
sadr`ajima u Parku i mogu}nostima upo-
znavawa prirodnih atrakcija.

9. Nau~ne i stru~ne organizacije i
    udru`ewa

Za realizaciju stru~nih poseta, saradwa 
sa fakultetima, institutima, stru~nim 
udru`ewima je bitna, kako za kreirawe 
programa stru~nih poseta, tako i za do-
la`ewe do zainteresovanih korisnika. 
Park na ovom poqu ima  dobru saradwu 
sa fakultetima prirodnog usmerewa u 
realizovawu stru~nih poseta i istra`i-
va~kih kampova za wihove studente.

4. POSE]ENOST PARKA I KARAKTERISTIKE POSETILACA 

Na osnovu sumirawa podataka dobijenih 
u turisti~kim organizacijama mo`e se 
zakqu~iti da oko 90 % posetilaca ~ine 
doma}i turisti, dok ne{to malo vi{e od 
10% ~ine strani turisti. Prose~an broj 
no}ewa na godi{wem nivu kre}e se oko 
2,24 no}ewa, {to je prose~na du`ina bo-
ravka turista. Prema postoje}im podaci-
ma samo u raspolo`ivim kapacitetima u 
doma}oj radinosti u op{tini Majdanpek 
mo`e biti ostvareno 45 000 no}ewa na 
godi{wem nivou. Navedeni podaci jasno 
ukazuju na  mogu}nost pove}awa no}ewa 
kreirawem turisti~kih proizvoda koji 
bi ukqu~ivali doma}u radinost – pri-
vatni sme{taj. Na teritoriji op{tine 
Majdanpek ima 30 registrovanih stanoda-
vaca koji u 33 objekta imaju ukupno 125 
le`ajeva. Me|utim, veoma je mali broj 
stanodavaca na selu i za sada ima samo 7 
registrovanih u seoskom podru~ju, ostali 
se nalaze na teritoriji Doweg Milanov-
ca. Du`ina boravka u doma}oj radinosti 
znatno je ve}a kod doma}ih turista (2,48 
no}ewa) u odnosu na strane turiste koji 
se zadr`avaju 1, 69 no}ewa u proseku. 

Podaci o posetiocima u Parku postoje 
za grupe i pojedince koji se za odre|e-
ne usluge ili organizaciju programa za 

upoznavawe podru~ja obrate Upravi par-
ka. Formirawem baze podataka o posetama 
otvorena je  potreba da se omogu}i sistem 
upravqawa informacijama o svim poseti-
ocima  koji dolaze u Park, kao jedna od 
bitnih aktivnosti za rad u ekoturizmu. 
U ove svrhe bi}e korisno postavqawe 
planiranih info punktova na ulazima u 
Park. Informacije o Parku, kao i o po-
setiocima  mogu se za sada dobiti u info 
centrima lokalnih turisti~kih organi-
zacija u Golubcu, Dowem Milanovcu i 
Kladovu i JP „NP \erdap" u sedi{tu u 
Dowem Milanovcu i organizacionim je-
dinicama u Tekiji i Dobri. 

Analizom podataka dobijenih u inter-
vjuima sa predstavnicima turisti~kih 
organizacija iz Golupca, Majdanpeka i 
Kladova i zaposlenih u Upravi parka, po-
setioce \erdapa mo`emo svrstati u sle-
de}e kategorije: 

•	 U~enici osnovnih {kola - Veli-
ki broj osnovnih {kola organizuje ek-
skurzije u NP „\erdap", sa glavnim mo-
tivom obilaska arheolo{kog lokaliteta 
„Lepenski vir". Broj poseta Lepenskom 
viru u 2012. godini iznosio je 31 582. Za 
rekonstrukciju Lepenskog vira Republi-
ka Srbija je ulo`ila zna~ajna sredstva 

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrima
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tokom 2010. i 2011. godine i formirala 
preduze}e DOO „Upravqa~ turisti~kim 
prostorom Lepenski vir". TO Majdanpek 
i Op{tina Majdanpek nemaju prihode od 
prodaje ulaznica i suvenira na ovom loka-
litetu. Prihode po ovom osnovu ostvaruje 
DOO „Upravqa~ turisti~kim prostorom 
Lepenski vir".

•	 Biciklisti - \erdap ima dobro 
ozna~enu mre`u biciklisti~kih staza, 
koje su deo EuroVelo 6 rute. Staza se u NP 
\erdap prostire du`inom od 100 kilome-
tara, ozna~ena je po svim evropskim stan-
dardima i predstavqa deo jedne od najpo-
pularnijih evropskih biciklisti~kih 
ruta. Korisnici staze su prete`no stran-
ci, koji se na proputovawu kroz \erdap 
zadr`avaju u proseku jedan i po dan. 

•	 Vikenda{i - Vikend i piknik tu-
rizam je veoma zastupqen. Izgra|ene su 
brojne vikendice, od kojih je ve}ina sa-
gra|ena nezavisno od specifi~ne tradi-
cionalne arhitekture, {to mo`e imati 
uticaj na estetski do`ivqaj prostora. 

•	 Stru~waci - Ciqna grupa koja 
preferira nau~ni turizam ima priliku 
da u Parku poseti za{ti}ena podru~ja 
za ptice, prirodne rezervate i da vidi i 
istra`uje stani{ta retkih biqnih vrsta.

•	 Zaqubqenici u prirodu - Naj~e{}e 
grupe planinara i ~lanova udru`ewa qubi-
teqa prirode. Oni koriste ure|ene staze u 
prirodi kao i ozna~ene planinarske staze.

•	 Studenti - Fakulteti koji su 
prirodwa~kog usmerewa ( Biologija, Ge-
ografija, Geologija) u saradwi sa Upra-
vom parka realizuju, kao deo studijskog 
programa, tematske stru~ne posete i 
istra`iva~ke kampove.

•	 Nauti~ari, qubiteqi sporto-
va na vodi - Na Dunavu u Golupcu po-
stoji marina i organizuju se kupovi za 
jedrili~are. 

•	 Ribolovci - Zbog bogatstva ihtio-

faune Dunav je oduvek privla~io ribo-
lovce. O privla~nosti i zna~aju ribolova, 
kao posebne turisti~ke atrakcije, govori 
i pose}enost manifestacije „Zlatna bu}
ka" u Tekiji, koja je posve}ena tradicio-
nalnom na~inu ulova soma bu}kom. 

•	 Lovci - Lovni turizam se organizo-
vano realizuje, u skladu sa pravilima i 
standardima ove delatnosti. Park ima svo-
je lovi{te „\erdap", opremqeno sa svim 
neophodnim mobilijarom i opremom.

•	 Turisti na proputovawu Duna-
vom koji dolaze kruzerima - Grani~ni 
prelaz i ure|eno pristani{te putni~kih 
brodova u Dowem Milanovcu omogu}avaju 
dolazak velikih brodova kruzera iz Evro-
pe. Prose~an broj turista koji dolaze kru-
zerima iznosi oko 125 putnika po brodu, 
a wihov prose~an broj na godi{wem nivou 
iznosi 73. To je vrlo zna~ajan broj pose-
tilaca, me|utim ekonomski efekti ove 
posete nisu merqivi niti evidentirani. 
Putnici kruzera su uglavnom penzioneri 
i starije osobe. Prihodi od prodaje suve-
nira, internet usluga i vodi~kih usluga 
su veoma mali i zapostavqeni, iako je po-
tencijal za pove}awe ovih prihoda veli-
ki. 

•	 Avanturisti - Avanturisti~ki 
turizam se praktikuje i sastoji od vo`we 
~amcima i brodovima na Dunavu, speleo-
turizma i poseta podru~ja koja su udaqe-
na od puteva. Bitna komponetna avantu-
risti~kog turizma su staze u prirodi. U 
parku se nalazi odre|eni broj obele`e-
nih staza, tematskih staza i vidikovaca. 

Veliki broj posetilaca koristi sme{taj 
u seoskom turizmu kako bi konzumirali 
tradicionalnu hranu i u`ivali u lokal-
nim festivalima.

Nepostojawe celovitog uvida u sve pose-
te Parku uzrokuje da aktivnosti infor-
misawa, edukacije i interpretacije te`e 
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dopiru do ciqnih grupa posetilaca, kao 
i  svedenost delovawa na informativne 
letke, bro{ure i direktnu komunikaci-
ju na ograni~enom broju lokaliteta. Ne-
mogu}nost sagledavawa karakteristika 
svih poseta i posetilaca onemogu}ava i 
kreirawe ekoturisti~kih programa koji 
bi bili zasnovani na prepoznatim turi-
sti~kim potrebama dolaska u Park, kao 
{to su: potreba za odmorom, relaksaci-
jom, kreativno{}u, edukacijom, upozna-

vawem obi~aja i kulture, zabavom, razo-
nodom, uzbu|ewima, novim iskustvima i 
do`ivqajima.

U radu sa posetiocima i poslovima moti-
visawa za posetu Parku, kadrovi koji su 
u direktnom kontaktu ili prezentuju za-
{to treba do}i u posetu moraju poznavati 
i uva`avati karakteristike savremenih 
turista i promene u potrebama putovawa. 

OD KA

1. Paket aran`mana za velike grupe

Turisti~kim programima za male grupe 
i mogu}nosti da kombinacijom
elemenata programa i uslova boravka 
sami kreiraju svoj odmor.

2. Aktivnosti u kojima je sve
organizovano od polaska do povratka
(mesta za posetu, program, rute i dr.)

Fleksibilnim aran`manima koji
omogu}avaju spontane promene tokom 
boravka, u skladu sa interesovawima 
nastalim po dolasku na destinaciju.
Aran`manima koji omogu}avaju
spontanost u izboru aktivnosti.

3. Kupovine suvenira i proizvoda
koji se masovno proizvode

Autenti~nim suvenirima, koji su ru~no 
napravqeni i unikatni.
Turisti ~esto imaju potrebu da
savladaju ve{tinu wihovog pravqewa
i da ih sami izrade.

4. Komfora i pasivnosti Aktivnostima i pokretu

5. O~ekivawa, pre svega, da se vide 
odre|ena mesta i atrakcije

O~ekivawu novih iskustava i do`ivqaja

6. Ose}aja da su uva`eni kao
turisti od strane stanovni{tva
gde dolaze na odmor

Uva`avawu lokalnog stanovi{tva i
uspostavqawu kontakta sa wima.
U tom ciqu ~esto pre dolaska na
destinaciju nau~e osnovne re~i jezika 
zemqe u koju putuju.

7. Slabog poznavawa odlika zemqe
u koju putuju

Informisawu o kulturi, prirodnim 
odlikama i istoriji zemqe u koju
nameravaju da putuju

8. Odlaska na jedno duga~ko
putovawe godi{we

Odlasku na dva kra}a putovawa

I Ekoturizam u sistemu integralnog upravqawa za{ti}enim prirodnim dobrima
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Prate}i promene navedene u tabeli mo`e-
mo konstatovati da su se promene desile 
u kontekstu pomerawa glavnih razloga za 

5. PROMOCIJA PARKA KAO EKOTURISTI^KE DESTINACIJE 

Promocija vidqivosti Parka realizuje 
se u~e{}em na doma}im i stranim saj-
movima, saradwom sa novinarima (konfe-
rencije, studijska putovawa), pra}ewem 
turisti~kog prometa i istra`ivawem 
tr`i{ta, izradom suvenira i promo ma-
terijala, saradwom sa turisti~kim orga-
nizacijama.

Za aktivnosti promocije i vidqivosti 
vrednosti Parka, kako naj{iroj javnosti, 
tako i odre|enim ciqnim grupama, Park 
je razvio promo materijal i set publika-
cija, koji su visokog kvaliteta po vizuel-
nom izgledu i obrazovno-informativnom 
sadr`aju. Od promotivnog materijala za 
posetioce, Park  izdaje informativne 
letke, vodi~e kroz prirodne i kulturne 
atrakcije prostora, vodi~ o gastronomi-
ji podru~ja, publikacije kojima se pred-
stavqaju vrednosti parka i dr. Tako|e, 
ura|ene su i stru~ne publikacije o po-
jedinim vrednostima i fenomenima parka 
kao {to su monografije „Ptice \erdapa", 
„Slepi mi{evi \erdapa", dok je izrada 
publikacija „Vodozemci i gmizavci \er-
dapa" i „Drvenste vrste \erdapa" u toku. 
Poseban serijal publikacija ura|en je i 
za najmla|e, u okviru kojeg deca kroz igru 
i razonodu usvajaju informacije o vredno-
stima parka, kao {to su: tematske slaga-
lice, „Ne quti se ~ove~e", igre memorije, 
bojanka, Eko bukvar i sl. (materijali do-
bijeni u JP „NP \erdap").

Iako su izdawa po kvalitetu veoma dobra, 
wihov kvantitet je mali, odnosno tira`i 
su ograni~eni na male serije, {to one-
mogu}ava da budu dostupni {irem krugu 
potencijalnih posetilaca Parka. Tako|e, 
mogu}nost wihove nabavke ograni~ena je 
time {to su dostupni samo u Parku ili 
na sajamskim manifestacijama na kojima 
se predstavqa NP „\erdap". 

Bogat promotivni materijal mogao bi 
imati mnogo ve}i zna~aj i domet ukoliko 
bi u Parku postojala strategija realiza-
cije promotivnih aktivnosti, u okviru 
koje bi postojao plan delovawa ka pojedi-
nim ciqnim grupama, i u skladu sa tim, 
namenski distribuirani promotivni ma-
terijali. [to zahteva  da rad na razvoju 
ekoturizma sadr`i  odre|ivawe promo-
tivnih aktivnosti kroz tzv. promotivni 
miks za plasman Parka kao ekoturisti~ke 
destinacije potencijalnim posetioci-
ma tj. turistima. Promotivni miks, ili 
kako se jo{ naziva komunikativni miks, 
predstavqa vo|eno komunicirawe sa tu-
ristima radi unapre|ewa posete. Ovako 
organizovane aktivnosti jesu unapred 
odre|eni na~ini davawa informacija i 
poruka koje treba da upute na mogu}nosti 
zadovoqavawa odre|enih turisti~kih po-
treba pri izboru destnacije za posetu. U 
vo|enoj organizaciji promocije i komuni-
kacije mora se imati na umu kojoj staro-
snoj grupi se obra}amo, uz uva`avawe ra-
zlike u potrebama, `eqama, stilu `ivota 
i pona{awa razli~itih starosnih grupa.

izbor destinacije, od pla`e, mora i peska 
ka mogu}nostima za edukaciju, do`ivqaje 
i uzbu|ewa.



II ПОЧЕТНА ФАЗА – АНАЛИЗА 
ПОТЕНЦИЈАЛА ЗА РАЗВОЈ ЕКОТУРИЗМА





29

1. ATRAKTIVNOST PODRU^JA ZA RAZVOJ EKOTURIZMA 

Polaze}i od stava da su atrakcije ini-
cijalna motivacija turista za posetu de-
stinacija, dat je kratak pregled karakte-
ristika koje \erdap ~ine atraktivnim za 
posete sa aspekta prirodnih karakteri-
stika, izgra|enih svojstava (spomeni~ko 
nasle|e) i odlika kulture (doga|aji, 
obi~aji, manifestacije i sl.). Osnovne 
atraktivnosti su one koje privla~e pose-

tioce i koje razlikuju jednu destinaciju 
od druge, od kojih su neke me|unarodne, 
a ostale privla~ne za stanovnike dr`ave 
ili regiona. Na atraktivnost odre|ene 
destinacije kao turisti~ke destinacije 
uti~e, pored prisutnosti atrakcija, i 
wena pristupa~nost, uslovi za boravak 
koje pru`a, propratne usluge i sociokul-
turna dimenzija.

ODLIKA KARAKTERISTIKE KOMENTAR

Atrakcije: miks razli~itih 
elemenata prirodne atrak-
tivnosti (klima, flora, 
fauna, geografski polo`aj 
i sl.) i dru{tvene atraktiv-
nosti (kulturno-istorijsko 
nasle|e, folkor, melos, 
gastronomija i dr.)

Jedinstven prirodni sce-
nario \erdapske klisure 
i planina koje je okru`u-
ju, istorijski lokaliteti 
iz praistorije i kasnijeg 
anti~kog doba, sredweg doba 
i novije istorije, kao i 18 
prirodnih rezervata koji su 
zbog svojih prirodnih i pre-
deonih vrednosti u provom 
stepenu za{tite

Prirodno dobro od evrop-
skog i svetskog zna~aja u 
pogledu prirodne i kultur-
ne ba{tine.

Dugogodi{we zaga|ewe iz 
rudarskih podru~ja
uru{ava ekolo{ke vrednosti 
u odre|enim delovima Parka 
i uti~e na atraktivost
predela.

Pristupa~nost: geografska 
i ekonomska distanca, tj. 
udaqenost/blizina destina-
cije od emitovanog tr`i{ta, 
mereno u kilometrima ili 
du`inom putovawa, kao i 
tro{kovima da se stigne do 
`eqene destinacije.

Razvijenosti saobra}ajne 
infrastrukture, kao i 
kvalitet saobra}aja u samoj 
destinaciji

Do Parka se dolazi magi-
stralnim putem Beograd-Po-
`arevac- Golubac, koji po 
kvalitetu nije na zado-
voqavaju}em nivou. Mogu}
nost dolaska `eleznicom ne 
postoji.

Mogu}nost re~nog saobra-
}aja je velika prednost, 
budu}i da Dunav povezuje 
Park sa celom Evropom. 
Iako do Parka dolaze re~ni 
kruzeri, posle du`e pauze 
ove godine ponovo je mogu}
e do}i brodom iz Beograda 
do pristani{ta u Dowem 
Milanovcu.

Ne postoje putne veze sa 
turisti~kim atrakcijama 
(prirodnim atrakcijama) 
(autobusi i  sl.).

Infrastrukturni problemi 

Prednost je Dunav, kao
zna~ajan me|unarodni
plovni put.

Razvoj ekturizma na prostoru Parka treba da pru`i motivaciju za aktivno interesovawe 
potencijalnih turoperatora i posetilaca za doprinos za{titi biodiverziteta. Ukoliko 

se postigne ve}a kontrola aktivnosti i turisti~kog prometa, za o~uvawe prirode }e se 
pro{iriti forme wene za{tite. 

II Po~etna faza - analiza potencijala za razvoj ekoturizma
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Ekoturizam kao integralni deo upravqawa nacionalnim parkom „\erdap"

Uslovi za boravak: usluge 
sme{taja, ishrane, itd. 

Registrovano je 1 300 kre-
veta za sme{taj turista. U 
hotelima 1 000 kreveta i u 
privatnom sme{taju oko 300 
kreveta, od koji je ve}ina 
kategorizovana, i to, sa tri 
zvezdice 120 i 46 sa jednom 
zvezdicom.

Privatni sme{taj za sada ne 
podrazumeva i usluge ishra-
ne. Ove usluge mogu}e su u 
hotelima i restoranima. Od 
postoje}ih restorana veoma 
mali broj nudi autenti~ne 
lokalne specijalitete.

Ne postoji privatni sme{taj 
koji je kategorisan u kvali-
tetnijem rangu, tj. sa 5 ili 
4 zvezdice. ^esto se de{ava 
da turisti koji odsedaju u 
privatnom sme{taju nisu re-
gistrovani usled izbegavawa 
administracije koja uspora-
va pla}awe ka vlasnicima.

Tradicionalna etno kuhiwa 
zastupqena je u ku}noj upo-
trebi stanovni{tva, me|u-
tim, retko se mo`e probati 
u registrovanim ugosti-
teqskim objektima.

Propratne usluge: zaba-
ve, razonode, rekreacije i 
sli~no

Ure|eno je i obele`eno 9 
pe{a~kih staza, koje se mogu 
svrstati u lake i sredwe ka-
tegorije. Du`ina staza kre}
e se od 2 do 20 kilometara. 
^itavom du`inom Parka pro-
te`e se biciklisti~ka staza 
EuroVelo 6 (jedna od najpo-
pularnijih biciklisti~kih 
staza Evrope). Du`ina bici-
klisti~ke staze kroz Park je 
100 km.

Ure|eno pristani{te u 
Dowem Milanovcu.

Postojawe vizitorskog cen-
tra Osmatra~nica za ptice 
na lokalitetu Mali {trbac, 
5 ure|enih vidikovaca, 
mogu}nost bavqewa ribolo-
vom, postojawe lovi{ta
„\erdap", mogu}nost iznaj-
mqivawa ~amaca od lokalnog 
stanovni{tva.

Mogu}nosti organizovane 
{etwe kroz ure|ene staze sa 
vodi~ima Parka.

Mogu}nost organizovanog 
posmatrawa ptica u Parku. 

Pe{a~ke staze zahtevaju 
ure|ewe sa dodatnim tabla-
ma, koje bi interpretirale 
prirodne vrednosti koje 
sadr`e i davale instrukcije 
o na~inu wihovog savlada-
vawa tj. potrebnom vremenu 
za prelazak i dolazak od 
jednog do drugog lokaliteta 
na stazama.

Nepostojawe turisti~kog 
proizvoda koji bi objediwa-
vao sadr`aje i usluge, tako 
da posetioci znaju kada (ko-
jim danima) i u kom vremen-
skom trajawu mogu u`ivati 
u pojedinim sadr`ajima i 
uslugama.

Socio-kulturna
dimenzija: kulturni
atributi koji ~ine
mostove izme|u pro{losti i 
sada{wosti, stepen
naklonosti izme|u
posetilaca i lokalnog
stanovni{tva 

Odr`avawe brojnih manife-
stacija

O~uvani obi~aji, tradicija 
i narodna arhitektura

Lokalni gastronomski spe-
cijaliteti i prehrambeni 
proizvodi

Raznovrsna etni~ka struktu-
ra nudi atraktivan kultur-
ni diverzitet, razli~it u 
odnosu na druge destinacije 
na Dunavu.

Stanovni{tvo odlikuje tra-
dicionalna gostoqubivost,-
me|utim, za organizovan rad 
sa posetiocima potrebna im 
je  dodatna edukacija. 
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1. DRU[TVENO-EKONOMSKE OKOLNOSTI
 ZA RAZVOJ EKOTURIZMA

Zavisnost turizma, a time i ekoturizma, 
od op{tih dru{tvenih kretawa je neo-
sporna, budu}i da se radi o privrednoj 
uslu`noj delatnosti. Razvoj ekoturizma 
uslovqen je, kako op{tom ekonomskom si-
tuacijom, tako i lokalnim prilikama, od 
kojih zavisi formirawe sadr`aja i uslo-
va za dolazak ekoturista.

Osnovna karakteristika naseqa u Par-
ku i wegovoj okolini je niska prose~na 
gustina naseqenosti. Posledwim popi-
som stanovnika ovih naseqa, za period 
2002-2011, konstatovano je da je do{lo 
do velikog populacionog pada. Prose~na 
starost stanovni{tva je 44,6 godina, {to 
ova naseqa svrstva u stadijum najdubqe 
demografske starosti, gde grupa starijeg 
sredove~nog stanovni{tva ima u~e{}e u 
ukupnom broju od oko 30%.

Stanovni{tvo je u direktnoj zavisnosti 
od aktivirawa privrednih i turisti~kih 
potencijala podru~ja, te se potencijali 
za demografsku revitalizaciju vide u 
unapre|ewu poqoprivredne proizvodwe, 
razvoju seoskog turizma, infrastrukture 
i upotrebi neiskori{}enih stambenih i 
drugih gra|evinskih objekata.

Dru{tveno-ekonomske prilike u zemqi, 
imaju}i u vidu da se gra|ani suo~avaju 
sa posledicima dugogodi{we ekonomske 
krize, dovele su do smawewa plate`ne mo}i 
na op{tem nivou, i time do smawivawa buxe-
ta za putovawa. Ujedno, prisutan je trend 
na doma}em turisti~kom tr`i{tu da se 
za du`a putovawa biraju destinacije u 
inostranstvu i da su u vezi sa sezonskim 
aktivnostima: plivawe i skijawe, koje 
se nude kroz masovni turizam. Tako|e, 
naj{ira javnost nije upoznata sa progra-

mima ekoturizma i prednostima koje nudi 
u odnosu na masovni turizam. Ovakva si-
tuacija podrazumeva da promocija ekotu-
rizma mora obuhvatati i metode edukacije 
javnosti, kako bi prepoznali vrednosti 
koje im pru`a kori{}ewe ovih programa. 

Kada su u pitawu kratka putovawa (2 do 
5 dana), doma}i turisti biraju destina-
cije u zemqi, i to, na osnovu kvaliteta 
usluga koje im se mogu pru`iti za bora-
vak (kvalitet sme{taja i bavqewa rekre-
ativnim aktivnostima). Me|utim, i za ova-
kva putovawa se sve vi{e odlu~uju za zemqe 
u okru`ewu, za {ta je bitan razlog ponuda 
koja je po ceni ni`a od sli~nih na doma}em 
tr`i{tu. 

Za ekoturizam se u sve ve}em broju opre-
dequju turisti iz evropskih zemaqa, koji 
tra`e da destinacija koju pose}uju pru`a 
mogu}nost upoznavawa prirodnih i kul-
turnih atrakcija i aktivan odmor. Imaju}i 
u vidu atraktivnost \erdapa, treba ra-
zvijati mogu}nosti za posete turista iz 
evropskih zemaqa. Trenutno, negativnu 
okolnost predstavqa ~iwenica da Srbija 
nije ~lanica Evropske Unije i da prostor 
\erdapa nije prepoznat na ovom podru~ju 
kao destinacija za posete. Stoga je neop-
hodno sistematski raditi na pove}awu 
vidqivosti \erdapa kao evropske desti-
nacije. Pogodnost na ovom poqu je mogu}
nost zajedni~kog nastupa sa Rumunijom, 
jer je prostor \erdapske klisure jedin-
stven evropski fenomen koji se prostire 
u dve zemqe, a tako|e  i na rumunskoj stra-
ni predstavqa za{ti}eno podru~je (park 
prirode) koji nosi naziv „Portile de Fier" 
(Gvozdena kapija).

II Po~etna faza - analiza potencijala za razvoj ekoturizma
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Integralno upravqawe obezbe|uje dina-
miku i savetodavne procese za utvr|ivawe 
problema, kako bi se fokusiralo na pro-
nala`ewe re{ewa. Bitna komponenta in-
tegralnog upravqawa je faza planirawa 
u kojoj se defini{u glavne aktivnosti i 
sistematizuju smernice i procedure za 
postizawe ciqeva za{tite i razvoja.

Od upravqa~a za{ti}enih podru~ja se 
o~ekuje sposobnost i spremnost da prime-
ne slede}e mehanizme:

•	 Ograni~avawe pristupa strogo za-
{ti}enim delovima, odnosno olak{a-
vawe pristupa lokalitetima pred-
vi|enim za posete
•	 Razvijawe i unapre|ivawe progra-
ma koji omogu}avaju posetiocima da 
otkriju i u`ivaju u posebnim vredno-
stima podru~ja
•	 Podr{ka ukqu~ivawa lokalne za-
jednice u obezbe|ewe turisti~kih i 
usluga za posetioce
•	 Obezbe|ewe informacija i inter-
pretativnih programa za posetioce 
(Europarc, 2001)

Planirane aktivnosti u pravcu razvoja 
odr`ivog turizma u za{ti}enom podru~ju 
mogu biti direktne i indirektne. Pod 
direktnim intervencijama upravqa~a 
obi~no se podrazumevaju aktivnosti kon-
trole, poput odre|ivawa zona koje su 
otvorene za turiste, izdavawa dozvola 
za odre|ene aktivnosti i kontrola po-
na{awa posetilaca, dok se pod indirek-
tnim misli na uspostavqawe naplate 
ulaska u za{ti}eno podru~je, programe 
interpretacije i prilago|avawa infra-
strukturnih elemenata aktuelnim potre-
bama posetilaca, lokalnog stanovni{tva, 
i naravno, ciqevima upravqawa (prema: 
Lockwood et al, ,2006). Ja~awem kapacite-
ta za planirawe i primenu indirektnih 
intervencija smawuje se potreba za pri-
menom direktnih.
Polaze}i od postavqenih ciqeva Parka 
za razvoj ekoturizma, predlozi za una-
pre|ewe upravqawa se odnose na ulagawa 
u programe i aktivnosti u vezi sa omogu}
avawem odr`ivosti razvoja turizma, koji 
su, ujedno, i podr{ka  za{titi `ivotne 
sredine i prirode i imaju efekat na kom-
pletnu turisti~ku ponudu. 

1. RAZVOJ TURISTI^KE INFRASTRUKTURE

Nacionalni park  za razvoj ekoturizma 
planira da realizuje:

•	 Sistem izbalansiranih mre`a infra-
sturkture (interpretativne staze), aktiv-
nosti i programa za posetioce 

•	 Unapre|ewe infrastrukture i mogu}
nosti za informisawe posetilaca  koja 
ima minimalne uticaje na okolinu i pri-
rodu, uz uva`avawe minimuma standarda 
komfora i bezbednosti 

•	 Razvoj vizitorskog centra i informa-
tivnih punktova na najfrekventnijim me-
stima za ulaz posetilaca, obezbe|ivawe 
lokalnih informativnih centara turi-

sti~kih organizacija sa promotivnim i 
info materijalima

•	 Postavqawe sistema {etnih staza, 
tematskih biciklisti~kih staza sa od-
mori{tima i interpretativnim tablama, 
putokazima za orijentaciju

•	 Restauraciju postoje}ih turisti~kih 
ruta, postavqawe kamp zona (u za to 
odre|enom prostoru, ure|enim mestima 
za paqewe vatre, eko toaletima, itd.)

•	 Ure|ewe parking zona koje }e sadr`a-
ti informativne i upozoravaju}e table, 
eko toalete, ure|eno odlagawe otpada 

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom
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•	 Postavqawe informativnih, upozora-
vaju}ih i promotivnih tabli u Parku

Razvoj turisti~ke infrastrukture treba 
da omogu}i pove}awe kruga usluga koje 
nemaju negativan uticaj na okolinu. For-
mirawe raznovrsnih, i po temama speci-
jalizovanih, staza za {etwu u prirodi, 
obrazovnih staza i biciklisti~kih ruta 
i kamp zona, samo su primeri aktivnosti 
koje se mogu realizovati u ciqu razvoja 
ekoturizma.

Za postavqawe eko turisti~ke infra-
strukture interpretacija predstavqa  
instrument za postizawe ciqeva odr`i-
vog turizma, imaju}i za osnovni zadatak 
saznavawe prirodnog dobra na na~in koji 
kod posetilaca izaziva ose}aj zadovoqstva 
i uti~e na formirawe vrednosnih stavo-
va o potrebi za{tite. Kako bi se omogu}
ilo o~uvawe prirodne ba{tine neohodno 
je obezbediti balans izme|u broja pose-
tilaca i kapaciteta lokaliteta za pose-
te. Interpretativni programi imaju i 
funkciju kontrolisane posete pojedinim 
lokalitetima kao {to su rezervati pri-
rode. 

2. PLANIRAWE INTERPRETACIJE PRIRODNOG DOBRA

Planirawe interpretacije poma`e u po-
stizawu ciqeva komunikacije prema po-
setiocima. Tako|e, omogu}ava da se boqe 
sagledaju aktivnosti u podru~ju i time 
stvore nove interesantne veze izme|u 
lokaliteta u prirodnom dobru. Planovi 
interpretacije mogu biti deo ve}ih pla-
nova, poput plana razvoja ekoturizma i 
odr`ivog razvoja, kao i deo prostornog 
plana podru~ja. 

Plan interpretacije ukqu~uje odgovore 
na pitawa:

1. Za{to komunicirati sa
 posetiocima
2. Ko su posetioci Parka
3. [ta Park mo`e da ponudi
 posetiocima
4. Koje se aktivnosti de{avaju u Parku
5. [ta `elimo da ka`emo o Parku
6. Kako i gde `elimo da predstavimo 
 Park

Planirawe interpretacije je proces u ko-
jem prikupqene informacije ili done{e-
ne odluke o jednom akspektu ovog procesa 
imaju uticaj na sve ostale. ^esto planovi 

interpretacije pokrivaju oblasti koje su 
{ire od komunikacije sa posetiocima. Ne 
samo da obuhvataju na~ine boqe komunka-
cije sa posetiocima, ve} podrazumevaju i 
razvojne i upravqa~ke procese, kao {to 
su programi upravqawa posetama i fi-
nasijski programi poseta. Tako|e, mogu 
biti instrument za postizawe ciqeva za-
{tite, odr`ivog turizma i razvoja lokal-
ne zajednice.
Dobar plan treba da pomogne da se vidi 
trenutno stawe, {ta `eli da se postigne 
i kako mo`e da se do|e do `eqenog stawa 
tj. ciqa.
Planirawe interpretacije zahteva ba-
lansirawe vi{e razli~itih oblasti. U 
prilo`enom dijagramu dat je {ematski 
prikaz kako ove aktivnosti mogu biti po-
vezane. Poslovi interpretacije mogu se 
zapo~eti u bilo kojoj oblasti predstavqe-
noj u tablama koje sadr`i {ema, ali pri 
tome treba imati u vidu da svaka doneta 
odluka mora biti konzistentna sa onima 
koje su date u drugim tablama.
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Izvor: (Carter, J., 2001)

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom
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Pre nego {to se krene sa izradom pla-
na,  da bi bio funkcionalan, neophodno 
je,  odlu~iti koja vrsta plana je potrebna. 
Plan mo`e sadr`ati aktivnosti na jed-
nom ili dva nivoa tl biti: 

1. strate{ki plan,
2. detaqni radni plan za prakti~nu ak-
tivnost na terenu.

Plan mo`e pokrivati jedan specifi~an 
lokalitet ili {ire podru~je.

Interpretacija poma`e posetiocima da 
do`ive podru~je, da spoznaju prostor ili 
da jednostavno u`ivaju u pogledu koji im 
pru`a. 

Interpretacije prirodnog dobra mogu 
biti:

1. Personalne kada se sprovode:

•	 U objektima za posetioce kao {to 
su Vizitorski i Informativni cen-
tri, gde postoje interaktivni elementi 
(izlo`be) za interpretaciju podru~ja. U 
ovim centrima mogu}a je interpretacija 
rezervata koji su previ{e osetqivi da bi 
se tamo uputili posetioci. 

•	 U prirodi organizacijom vo|enih 
{etwi sa vodi~em. Interpretativna 
{etwa je najvi{e usmerena na publiku 
koja tra`i rekreaciju, {to zna~i da mora 
biti zabavna. U interpretaciji u priro-
di upotreba interaktivnih elemenata ne 
sme biti dominantna, ona mo`e sadr`ati 
demonstraciju i interaktivne elemen-
tne koji se uklapaju u temu u oko 50% 
obja{wewa na stajnim ta~kama. Idealan 
broj u~esnika u interpretativnoj {etwi 
je od 10 do 15 u~enika. 

2. Nepersonalne interpretacije

•	 Interpretativne table koje mogu 
biti postavqawe na:

a) ulazima u Park kao i na mestima gde 
se nalaze turisti~ki objekti, ure|ena me-
sta za parking i odmori{ta, kamp zone i 
sli~no 
b) na stazama u prirodi

Prilikom planirawa staze, moraju biti 
planirane i table koje }e obave{tavati o 
du`ini kompletne staze, du`ini dolaska 
od jednog do drugog lokaliteta, te`ini 
prela`ewa staze, a tako|e, treba da sa-
dr`e procenu vremena prelaska, kako kom-
pletne staze, tako i prelazaka od ta~ke do 
ta~ke. Pravila pona{awa na stazi treba 
da budu jasno istaknuta na stazama.

•	 Promotivne publikacije - bro{ure, 
letci, mape, kwige, filmovi, DVD 
izdawa, prezentacije, obrazovne igre 
(slagalice, igre memorije, dru{tvene 
igre i sli~no)

•	 Monografije i stru~ne publika-
cije
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3. IZGRADWA PARTNERSTVA U RAZVOJU EKOTURIZMA

4. RAZVOJ EKOTURISTI^KIH PROIZVODA I PAKETA

U ciqu podr{ke mogu}nosti za ukqu~i-
vawe lokalnih zajednica i institucija 
u razvoj ekoturizma, preporuka je da se 
kreira inter-institucionalni okvir za 
ja~awe partnerstva na lokalnom, regio-
nalnom i nacionalnom nivou. To mo`e do-
vesti do formirawa asocijacija za razvoj 
ekoturizma i klastera malih lokalnih 
proizvo|a~a. Po`eqno je i prekograni~na 
saradwa u oblasti ekoturizma i za{tite 
prirode.

Odlika ekoturizma je da bude podr{ka 
dobrobiti lokalnih zajednica i wiho-
vom ekonomskom razvoju. Razvoj ekoturi-
sti~kih proizvoda treba da bude zasnovan 
na u~e{}u lokalnog stanovni{tva, kao 
i da bi se obezbedilo neophodno odr`a-
vawe lokalnih obi~aja specifi~nih za 
destinaciju ekoturizma. Podr{ka  obnovi 
tradicionalnih zanata i drugih speci-
fi~nih proizvoda koje pravi lokalno sta-
novni{tvo, tj. razvijawe dodatnih usluge 
za posetioce, pored mogu}nosti sme{taja 
je zna~ajan element ekoturizma.

Kako bi se do{lo do `eqenog pona{awa 
lokalnih zajednica, posetilaca, lokalne 
i dr`avne vlasti, NVO, obrazovnih in-
stitucija i medija za podr{ku i u~e{-
}e u ekoturizmu, rad u oblasti podizawa 
svesti i znawa o prirodnim vrednostima 
Parka treba biti konstantan i kontinu-
iran. 

Okvir za partnerstvo postavqen je u okvi-
ru ciqeva:

1. Stvarawe inter-institucionalne sa-
radwe kako bi se pove}ao broj partnera u 
lokalu, regionu i dr`avi

2. Uspostavqawe prekograni~nog partner-
stva u eko turizmu i za{titi prirode

3. Ja~awe svesti, uva`avawa i znawa o 
prirodnim i kulturnim vrednostima, 
principima ekoturizma lokalnih zajed-
nica, NVO, donosioca odluka, obrazovnih 
insitucija i medija, kako bi se ukqu~ili 
u formirawe eko proizvoda i paketa za 
posetioce i davawe usluga u wihovoj re-
alizaciji.

Sertifikacija \erdapa kao ekoturi-
sti~ke destinacije u skladu sa me|una-
rodnim standardima direktno je u vezi 
sa kvalitetom eko-proizvoda i ekoturi-
sti~kih paketa i usluga.

Formirawe turisti~kih paketa podra-
zumeva kombinovawe usluge sme{taja, 
ishrane, aktivnosti, sadr`aja, prevoza 
i sl. Wihovo formirawe treba reali-
zovati uz podr{ku stru~waka, za {ta se 
preporu~uje organizovawe radionica sa 
predstavnicima turisti~ke privrede i 
agencija, kako bi se indentifikovali i 
selektovali paketi.

Dobijawe sertifikata u vezi sa eko-
lo{kim standardima kvaliteta usluga, u 
direktnoj je vezi sa turisti~kom ponudom i 
konkurentno{}u na turisti~kom tr`i{tu. 
Kvalitet eko destinacije odre|uju, pre 
svega, ekoturisti~ki proizvodi koji nude 
odre|ene sadr`aje i aktivnosti.

Ekoturisti~ki proizvodi mogu biti:

•	 Program posmatrawa ptica - Posma-
trawe ptica predstavqa posebnu ni{u na 
svetskom ekoturisti~kom tr`i{tu. NP 
„\erdap" je progla{en za IBA podru~je i 
mo`e biti lider u zemqi za programe po-
smatrawa ptica.

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom
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•	 Foto safari koji omogu}ava foto-
grafisawe najvrednijih predela i pej-
sa`a, ali i retkih i zna~ajnih biqnih i 
`ivotiwskih vrsta
•	 [etwe u prirodi (avanture u pri-
rodi) koje nude savladavawe vrhova i do-
lazak do vidikovaca sa kojih se pru`aju 
jedinstveni pogledi. U toku ovih {etwi 
mo`e se predstaviti jedinstvenost pri-
rodnih fenomena, pojava i procesa, biqne 
i `ivotiwske vrste.
•	 Upoznavawe kulture i tradicije 
- putovawe koje vodi od praistorije do 
savremene istorije, od mitova do nau~nih 
spoznaja
•	 Istra`iva~ki programi - programi 
za nau~nike koji omogu}avaju istra`i-
vawe biqnog i `ivotiwskog sveta, geolo-
gije, speleolo{kih objekata
•	 Speleolo{ki programi - putovawe 
kroz istoriju zemqe, poseta ure|enih 
i neure|enih pe}ina i drugih speleo-
lo{kih fenomena
•	 Sportski programi - biciklizam, 
veslawe, plivawe, paraglajding, slobod-
no pewawe i sli~no
•	 Ishrana iz prirode - upoznavawe je-
stivih i lekovitih biqnih vrsta, gqiva, 
{umskih plodova i priprema za ishranu 
po receptima na{ih predaka
•	 Porodi~ni programi - kombinaci-
ja delova sadr`aja razli~itih programa 
koji su prilago|eni porodicama, tj. deci 
i roditeqima
•	 Programi za mlade zasnovani na 
sportskim i avanturisti~kim sadr`ajima 
koji se nude kroz razli~ite programe
•	 Programi za stariju populaciju - 
lagane interpretativne {etwe u prirodi
•	 Obrazovni letwi kampovi za decu - 
istra`ivawe sveta divqine, istorije, 
mitova i legendi, ali i organizacija 
{kole stranih jezika, slikawa i crtawa, 
origami tehnike i sl. u prirodi
•	 Umetni~ki kampovi - slikawe, va-
jarstvo, grn~arstvo, pravqewe cvetnih 
aran`mana i ikebana i sl.

•	 Zanatske radionice - tradicional-
no etno kulinarstvo, tkawe, vezewe, sto-
larske ve{tine, pletewe korpi i sli~no
•	 Fitness i programi zdravqa - joga u 
prirodi i drugi fitness sadr`aji

Da bi se ponuda mogla plasirati budu}im 
posetiocima neophodno je definisati ka-
rakteristike svakog turisti~kog paketa: 
trajawe, aktivnosti, rute, targetiranu 
ciqnu grupu posetilaca, period godine, 
turisti~ki kapaciteti i provajderi i, u 
vezi sa tim, cene.

Kombinovawe razli~itih proizvoda 
u okviru paketa za odre|ene ciqne 
grupe mogu predstavqati slede}i 
primeri.

1. Ponude za porodi~ni odmor  

•	 „Lica razli~itih bi}a", koji omo-
gu}ava deci zabavan boravak i sticawe 
jedinstvenih znawa o prirodi \erda-
pa. U okviru programa organizuju se 
posete gde deca mogu videti neke vrste 
ptica, riba i sli~no.
•	 „Istra`ite podru~je", specija-
lizovani program u okviru kojeg mogu 
da u~e specifi~ne lokalne re~i ili 
jezik, folklorne korake, idu u or-
ganizovane {etwe u prirodi kako bi 
upoznali svet flore i faune. Poseta 
osmatra~nici za ptice da se vidi sta-
ni{te velikog broja ptica. 
•	 Specijalne ponude za porodice 
sa decom „Jedna eko porodica" (mo`e 
ukqu~ivati popuste za sme{taj ili 
ukqu~ivqawe u neke prorame) tokom 
perioda praznika ili raspusta
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2. Avanturisti~ki programi 
    (sport i rekreacija)

Avanturistima i sportistima mogu se po-
nuditi aktivnosti zasnovane na izazovi-
ma reke, staza u prirodi, zatim istra`i-
vawe speleolo{kih fenomena i blaga 
planina u okru`ewu klisure. Mogu se 
pozvati da poka`u svoje sposobnosti u je-
drewu, veslawu u delovima gde su mirne 
vode, da testiraju svoju izdr`qivost na 
savladavawu staza u prirodi koje mogu 
biti i do 20 km, da se bave biciklizmom 
po planinskim stazama, savladavaju vrho-
ve i planinske grabene u dolasku do naj-
lep{ih evropskih vidikovaca. Za pogled 
iz pti~ije perspektive mo`e se organi-
zovati paraglajding, u~e{}e u sportskom 
ribolovu i sli~no.

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom

Bogatstvo, kvalitet i raznovsnost 
ponude jedne eko-destinacije zavise 
i od ugostiteqskih usluga, mogu}no-
sti za kupovinu autenti~nih pro-
izvoda, i zabave  u~e{}em u raznovr-
snim manifestacijama.  

Marketing i promocija paketa i proizvo-
da ostvaruje se saradwom sa turisti~kim 
agencijama, distribucijom promotivnog 
materijala, u~e{}em na sajmovima, direk-
tnom promocijom ciqnoj grupi i drugim 
metodama. Na~in prodaje i rezervisawa 
paketa i proizvoda mora biti u skladu sa 
turisti~kom legislativom. 

5. IZRADA PROMOTIVNE STRATEGIJE ZA POVE]AWE
 BROJA EKOTURISTA

Dono{ewe promotivne strategije treba 
da omogu}i da se promotivne aktivnosti 
usmere na stvarawe svesti o ekoturi-
sti~kom proizvodu na tr`i{tu, na stva-
rawe wegovog imixa i pozicionirawe 
proizvoda. Promocija je instrument koji 
treba da obezbedi podr{ku prodaji ekotu-
risti~ke tra`we na tr`i{tu. Osim pre-
poznatqivosti i vidqivosti ove ponude, 
treba da omogu}i i pove}awe kupovine tj. 
broja dolazaka.  

Da bi se ostvario krajwi ciq, pove}awe 
kupovine turisti~ke ponude, promocija 
mora da obuhvata niz aktivnosti i radwi 
koje se organizovano i sistematski spro-
vode u okviru unapred utvr|ewe promo-
tivne strategije.

Glavna odluka u odre|ivawu promotivne 
strategije jeste izbor promotivnog mik-

sa, koji je potreban za komunicirawe sa 
ciqnim auditorijumom (grupa qudi koji-
ma je namewena reklama), kako bi promo-
cija bila u funkciji utvr|enih ciqeva 
marketinga. 

Instrumenti promotivnog miksa su:

•	 Reklama (Advertising) – wena efika-
snost povezana je sa jasno}om postavqe-
nih ciqeva, budu}i da razvija sklonost i 
upu}uje na direktnu kupovinu. Naj~e{}a 
sredstva reklame su grafi~ka, oglasna i 
projekciona.

•	 Odnosi s javno{}u (Public Relati-
ons) – Kori{}ewe koncepta javnosti za 
formirawe predstave o NP \erdap kao 
ekoturisti~ej destinacije, i to, obi~no 
organizacijom konferencija za novina-
re, poseta, li~nih kontakata, razli~itih 
inicijativa i sli~no. 
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•	 Prezentacija – na adekvatan na~in 
informisano osobqe, na atraktivan na~in 
ure|en prostor 

•	 Li~na prodaja – direktan kontakt 
sa pojedinim grupama posetilaca 

•	 Publicitet – naj~e{}e preko kon-
ferencija za {tampu i drugih masovnih 
medija

•	 Prodaja (Merchandising) – prodaja 
proizvoda koji imaju veze sa ekoturi-
sti~kom destinacijom, a podrazumeva pro-
daju majica sa motivima podru~ja, logoa 
parka, suvenira, prehrambenih proizvoda 
na ~ijoj amabala`i se nalaze motivi eko 
destinacije i sli~no

•	 Sponzorstvo – posebno za vreme 
odr`avawa sportskih i kulturnih mani-
festacija, kada se konkretni doga|aj ko-
risti za predstatvqawe eko turizma

•	 Direktni marketing – u~e{}e na 
sajmovima i izlo`bama
   Strategija nastupa na sajmovima i 
izlo`bama mora biti jasno definisana, 
osmi{qena i nadasve kreativna (izvor: 
Baki}, Ogwen, 2008.).

Faktori koji uti~u na izbor promotivnog 
miksa mogu biti:

•	 Raspolo`ivi resursi i izbor pro-
motivnih sredstava (jeftinija sredstva, 
unapre|ewe prodaje i publicitet)

•	 Veli~ina tr`i{ta – ciqne grupe 
(malo tr`i{te - direktna komunikacija, 
velika tr`i{ta - reklama ili direktni 
marketing)

•	 Potrebe kupca za informacijom

•	 Karakteristike eko-proizvoda za de-
stinaciju

•	 „Push" strategija (da se eko proi-
zvodi distribuiraju preko posrednika/
turisti~kih agencija), nasuprot „pull" 
strategiji (direktna komunikacija sa po-
tencijalnim posetiocima) (Izvor: Jobber, 
David., John, Fahy., 2006.)

SREDSTVO
PROMOCIJE 

PREDNOSTI NEDOSTACI
PREPORUKA ZA 
KORI[]EWE 

Reklama

1) Brzo dopire do
    naj{ire javnosti

2) Daje mogu}nosti
    ponavqawa 

3) Doprinosi
    pozicionirawu brenda
    koji mo`e efektno da se
    predstavi (TV) 

4) Poboq{ava
    vidqivost predu-
    ze}a i wegovih 
    usluga i proizvoda

1) Bezli~na

2) Ne mo`e da
    odgovori na
    direktna pitawa
    ukoliko ih ima 

Za ekoturisti~ke 
programe i proi-
zvode koji su for-
mirani i izgradwu 
brenda destinacije
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SREDSTVO
PROMOCIJE 

PREDNOSTI NEDOSTACI
PREPORUKA ZA 
KORI[]EWE 

Li~na prodaja 

1) Interaktivnost, 
    mogu}nost odgovora 
    na pitawa
2) Mogu}nost da se
    otklone nedoumice 
3) Prilagodqiva
    prezentacija koja se
    mo`e mewati u
    skladu sa osobinama
    prisutne publike
4) Mogu}nost pred-
    stavqawa slo`enih
    argumenata
5) Mogu}nost izgradwe
    odnosa sa potencijal-
    nim posetiocima 
6) Pru`awe {anse da se
    dogovori poseta

1) Dopire do maweg
    broja qudi

Za ekoturisti~ke 
programe i
proizvode koji su 
diferencirani po 
ciqnim grupama

Direktni
marketing

1) Mogu}nost da se
    targetiraju potro{a~i
    sa velikom verovatno-
    }om dolaska 

2) Mogu}nost personaliza-
    cije komunikacije 

3) Laka merqivost
    efektivnosti 

4) Mogu}nost izgradwe
    dugoro~nog odnosa sa
    posetiocima 

5) Aktivnosti mawe
   vidqive za konkurenciju

1) Stope odgovora
    ~esto niske 

2) Lo{e targe-
    tirawe izaziva
    qutwu potro{a~a

Za promociju eko tu-
risti~kih programa 
i proizvoda koji su 
nameweni odre|enim 
ciqnim grupama

Internet
promocija

1) Omogu}avawe globalnog
    dometa sa relativno 
    malim tro{kovima,

2) Merqivost broja 
    poseta sajtu 

3) Mogu}nost ostvarivawa 
    dijaloga

Za promociju pro-
stora kao ekoturi-
sti~ke destinacije, 
izgra|ivawe brenda, 
kao i konkretne eko-
turisti~ke programe 
i proizvode

Unapre|ewe 
prodaje

1) Davawe podsticaja 

2) Dovodi do brze prodaje
    proizvoda

1) Efekti  ponekad
    kratkoro~ni 
2) Prekomerna
    upotreba nekih
    podsticaja (npr.
    popusti) mo`e
    da na{kodi
    imixu brenda

Za ekoturisti~ke 
aran`mane i proi-
zvode

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom
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SREDSTVO
PROMOCIJE 

PREDNOSTI NEDOSTACI
PREPORUKA ZA 
KORI[]EWE 

Publicitet

1) Visok stepen
    kredibiliteta, budu}i
    da poruka poti~e od 
    nezavisnog izvora

2) Privla~i ve}i broj 
    ~italaca od reklama
    u ~asopisima

1) Gubitak kontrole
2) Saop{tewe za
    {tampu mo`e,
    ali ne mora,
    biti objavqeno, 
    a sadr`aj mo`e
   da bude promewen

Za izgradwu imixa i 
brenda i promociju 
podru~ja kao ekotu-
risti~ke destina-
cije

Sponzorstvo

1) Korisno za izgradwu 
    brenda i stvarawe
    publiciteta,

2) Mo`e se iskoristi
    da se poka`e briga 
    prema lokalnoj
    zajednici i dru{tvu
    uop{te.  

1) Nekada su
    potrebna velika
    nov~ana ulagawa

Za izgradwu pozi-
tivnog stava prema 
brendu

Izvor: Jobber, David., John, Fahy., 2006.

U odnosu na ciq, promocija pre svega 
predstavqa: 

•	 Odluku o poruci, imaju}i u vidu da 
poruka prevodi osnovni predlog za dola-
zak na eko destinaciju, koja se prevodi u 
re~i, simbole i ilustracije, atraktivne 
i zna~ajne za ciqni auditorijum

•	 Odluke o medijima, tj. izbor vrste 
medija (tv, radio itd.) i izbor medijskog 
sredstva (odre|ena televizija, emisija, 
~asopis i sl.) (Izvor: Jobber, David., John, 
Fahy., 2006.).

Imaju}i u vidu da plasirawe promotiv-
nih poruka u turizmu  zahteva poznavawe 
motiva posetilaca za izbor odre|ene de-
stinacije, pre analize poruka dat je osvrt 
na karakteristike qudi kao posetilaca 
destinacija, tj. kupaca eko- turisti~kih 
proizvoda/ponuda. Pri tome treba imati 
u vidu da turista `eli da, prilikom do-
no{ewa odluke o kupovini i kori{}ewu 
neke usluge, {to je mogu}e vi{e smawi 
rizik pogre{nog izbora. 

Uva`avawe `eqa i potreba ciqne grupe 
polazi{te je za odluku o poruci koja }e 
im biti poslata i izboru medija kojim se 
poruka {aqe ka potencijalnim turistima.  

Nastajawe novih motiva i promena `ivot-
nih stilova uslovili su promene u samim 
turisti~kim potrebama. Savremeni turi-
sta ima slede}e primarne kriterijume 
pri izboru destinacija za putovawa: 
•	 Preusmeravawe na sigurne destina-
cije ispuwene do`ivqajima i aktivno-
stima
•	 Rast interesa za kulturne sadr`aje, 
tradicionalne vrednosti tipi~ne za de-
stinaciju
•	 Rast interesa za aktivni odmor i po-
sebne sadr`aje (originalnost umesto uni-
formnosti)
•	 Rast zahteva za kvalitetom destinaci-
je i usluga i zahteva u kriterijumu „vred-
nosti za novac"
•	 Preferirawe specijalizovanih pro-
grama (biciklizam, zdravqe, pe{a~ewa, 
boravak na vodi itd.)
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•	 Kretawe ka individualizovanom 
`ivotu, koje ja~a u celom svetu (Izvor: @
ivkovi}, Radmila, 2010.)

U skladu sa napred konstatovanim mo-
tivima za izbor poseta i sadr`aja, tj. 
ekoturisti~kih proizvoda koje \erdap 
mo`e pru`iti, neke od osnovnih poruka 
koje se mogu poslati potencijalnim po-

setiocima su:  
•	 Na|i vremena za neobi~ne avanture na 
{umskim putevima! 
•	 Manifestacija je isuvi{e zabavna da 
bi je propustili!
•	 Nau~ite ve{tine svojih predaka!
•	 U zemqi mitova i magije
•	 Tamo gde je Dunav najlep{i (moto TO 
Kladova)

6. POSLOVI UPRAVQAWA POSETAMA

Preduslovi za upravqawe posetama su:

1. Vo|ewe baze podataka o posetama i po-
setiocima

2. Mogu}nost kontrole ulazaka u Park, 
naplate ulaznica i pra}ewa posetilaca, 
kao  deo ukupnog monitoringa Parka

3. Pru`awe informacija posetiocima o 
mogu}nostima aktivnosti i sadr`aja koje 
mogu dobiti u Parku

4. Mogu}nost organizacije vo|enih tura i 
programa za posetioce koji bi imali svo-
ju ekonomsku vrednost

Baze podataka o posetama i posetiocima 
bi trebalo da pru`aju slede}e infor-
macije:

Podaci o posetiocima

- Pol

- Mesto boravka (grad i dr`ava)

- Godine:18–24, 25–34, 35–44,
 45–54, 55–64, 65+ g)

- Obrazovni nivo:

•	 osnovna {kola/nepotpuna sredwa
 {kola (NKV ili KV)

•	 sredwa {kola
•	 vi{a {kola 
•	 visoko obrazovawe/magisterij/
 doktorat

- Starosna grupa posetilaca: 

•	 mlada, nezavisna odrasla osoba
 (18-35 g.)
•	 osoba koja ima decu ranog
 {kolskog uzrasta (6-12 g.)
•	 starija, nezavisna odrasla 
 osoba (35+ g.)
•	 osoba koja ima decu pubertetskog
 doba (13-17 g.)
•	 par bez dece
•	 mlada punoletna osoba koja `ivi 
 sa roditeqima (18+g.)
•	 osoba koja ima malu decu (0-6 g.) 
•	 osoba sa decom koja su se 
 osamostalila

- Na~in dola`ewa do infomacija
o Parku:

•	 usmena preporuka/od prijateqa
•	 u centru za posetioce 
•	 op{tinska turisti~ka 

 organizacija
•	 preko bro{ura/letaka
•	 od lokalnog stanovni{tva
•	 preko turisti~kog ~asopisa 
•	 na internetu/preko web stranice
•	 preko tv, novina, radija, itd.
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Podaci o posetama

- Broj dolazaka u Park po posetiocu:
•	 prvi put
•	 2 do 5 puta godi{we
•	 jednom u par godine
•	 vi{e od 2 puta godi{we
•	 jednom godi{we
•	 jednom mese~no
•	 jednom nedeqno

- Na~in dolaska u Park:
•	 automobilom
•	 brodom
•	 autobusom
•	 biciklom
•	 drugo prevozno sredstvo 

- Du`ina boravka u Parku
 prilikom posete:

•	 kratko (do 1 dan)
•	 1 do 7 dana
•	 7 do 10 dana
•	 10 do 20 dana
•	 preko 20 dana

- Organizacija posete:
•	 u okviru Turisti~ke agencije (na-
vesti ime agencije)
•	 individualna organizacija

- Usluge sme{taja koje se koriste:
•	 hotel
•	 privatni sme{taj
•	 kod prijateqa, rodbine
•	 vikendica
•	 kamp

- Motivi posete Parku: 
•	 odmor i relaksacija
•	 provo|ewe vremena sa porodicom i
 prijateqima
•	 u~ewe o biqnom i `ivotiwskom
 svetu
•	 predah od svakodnevice
•	 u`ivawe u prirodi i

 aktivnostima na otvorenom
•	 razgledawe znamenitosti
•	 rekreacija
•	 sport i ve`bawe
•	 u~ewe o kulturno-istorijskom
 nasle|u

- Aktivnosti tokom posete Parku:
•	 razgledawe, {etwa
•	 posmatrawe ptica i divqih
 `ivotiwa
•	 poseta kulturno istorijskim
 lokalitetima
•	 vo|ene ture
•	 plivawe, plovidba 
•	 kampovawe
•	 fotografisawe
•	 ribolov
•	 piknik/ro{tiqawe
•	 pewawe po stenama/spu{tawe
 po stenama uz pomo} u`eta
•	 veslawe/vo`wa ~amcem
•	 opu{tawe/zabava/odmor
•	 biciklizam
•	 fitness/zdravqe

 - Ocena posetilca usluga i sa-
dr`aja u Parku (navedeni su  mogu}i 
indikatori, odnosno aspekti procene i 
lista koja nije kona~na):

•	 Da li su informacije o Parku lako 
dostupne pre dolaska
•	 Da li je osobqe u Parku pristupa~no i 
prijateqski se ophodi prema posetiocima
•	 Da li postoji dovoqan broj  putokaza 
kako do}i do Parka
•	 Pristup sanitarnim ~vorovima i oce-
na wihovog odr`avawa 
•	 Ocena kvaliteta i odr`avawa putne 
mre`e
•	 Ocena kvaliteta i odr`avawa {etnih 
staza kroz prirodu
•	 Ocena mogu}nosti u`ivawa u priro-
di u Parku
•	 Da li postoji dovoqan broj osma-
tra~nica za ptice i divqe `ivotiwe
•	 Ocena mogu}nosti pristupa vodenim 
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povr{inama 
•	 Ocena dostupnosti lokalnih proi-
zvoda
•	 Da li se nudi {irok spektar dostu-
pnih aktivnosti (hodawe u prirodi, pi-
knik, posmatrawe ptica i sl.) 
•	 Ocena mogu}nosti {etwi uz vo|ewe/
razgovor sa {umarima i sl. 
•	 Da li su im dostupne informacije o 
kulturi
•	 Da li postoje i da daju ocene vodi~a 
i karti podru~ja, koje su dostupne u info 
centrima
•	 Ocena mogu}nosti dobijawa informa-
cija o biqkama i `ivotiwama 
•	 Da li su istaknuta obave{tewa o si-
gurnosti posetilaca 
•	 Ocena mogu}nosti sme{taja u seo-
skim doma}instvima 
•	 Ocena prisustva drugih posetilaca
•	 Ocena sadr`aja dostupnih osobama sa 
posebnim potrebama i starijim osobama,
•	 Ukupno zadovoqstvo posetom Parku
•	 Da li bi preporu~ili posetu Parku

Prilikom sprovo|ewa upitnika za po-
setioce, treba zamoliti posetioce da 
daju svoje preporuke i sugestije za una-
pre|ewe poseta.

7. USAVR[AVAWE KADROVA

Planirawe i organizovawe obrazovnih 
programa za razvoj ekoturizma za zaposle-
ne i zainteresovane saradnike,  tako|e, 
je neophodan sastavni deo planirawa i 
sprovo|ewa aktivnosti na razvoju ekotu-
rizma.

Ono {to je neophodno za odr`ivo 
upravqawe za{ti}enim podru~jima i 
razvoj upravqawa posetiocima na prin-
cipima odr`ivosti, jeste kontinuirano 
usavr{avawe, sticawe i razvoj kompeten-
cija zaposlenih.

Kompetencije se odnose na znawa i ve{ti-
ne potrebne za rad u razvoju ekoturizma, 
koje }e voditi ka uspostavqenom ciqu 
da JP „NP \erdap" ima poziciju lidera 
u ovoj oblasti za podru~je Parka. U tom 
ciqu JP „NP \erdap" organizuje u~e{}e 
zaposlenih u tematskim seminarima, radi-
onicama i konferencijama na nacionalnom 
i me|unarodnom nivou. Programi obuka za 
pojedine ve{tine se organizuje i u okvi-
ru preduze}a, kao {to su komunikacijske 
ve{tine i ve{tine interpretacije za sa-
radnike anga`ovane u radu sa posetioci-
ma.

8. ORGANIZACIONA STRUKTURA I KAPACITETI
 ZA RAZVOJ EKOTURIZMA U JP „NP \ERDAP"

Polaze}i od potrebe upravqa~a Nacio-
nalnog parka \erdap da aktivnosti pro-
mocije i prezentacije vrednosti za{ti}
enog podru~ja organizuje na {to efika-
sniji i kvalitetniji na~in, izvr{ili 
smo analizu va`e}e sistematizacije po-
slova ovog javnog preduze}a.

Kao neposredno relevantne grupe aktiv-
nosti za upravqawe turizmom, dakle po-
setama nacionalnom parku, pratili smo 

sve poslove koji se ti~u informisawa, 
marketinga, popularizacije, promocije, 
obrazovawa zaposlenih i obrazovnih pro-
grama za javnost, kao i obezbe|ewe infra-
strukturnih kapaciteta za ovu delatnost.
Unutar Slu`be za marketing, u okviru 
Sektora zajedni~kih poslova, sistemati-
zovano je radno mesto „Stru~ni saradnik 
za komercijalu i marketing", sa jednim 
izvr{iocem. Za ovo radno mesto zahteva se 
posedovawe sedmog stepena stru~ne spre-

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom



48

Ekoturizam kao integralni deo upravqawa nacionalnim parkom „\erdap"

me, ekonomskog ili {umarskog profila i 
jedna godina radnog iskustva.

Iz domena na koji smo ovde fokusirani, u 
opisu poslova ovog saradnika, kao relevan-
tni, mogu se izdvojiti slede}i poslovi:

•	 Obavqa poslove marketinga i prezen-
tacije Nacionalnog parka
•	 Ostvaruje saradwu sa Turisti~kom i 
drugim organizacijama na poslovima pro-
mocije
•	 Prikupqa i obra|uje informativno 
– propagandnu i stru~nu dokumentaciju i 
u~estvuje u ure|ivawu informativno–tu-
risti~kih publikacija, u~estvuje u orga-
nizovawu poseta, prijema i informisawa 
posetilaca Nacionalnog parka.

Me|utim, pored ove grupe aktivnosti, 
ovaj saradnik bi trebalo da obavqa i niz 
poslova iz domena:

•	 nabavke opreme i inventara, izrade 
planova nabavke, ugovarawa nabavki
•	 istra`ivawa tr`i{ta i prodaje pro-
izvoda
•	 pra}ewa zaliha rezervnih delova, go-
riva i sl.
•	 koordinacije prodaje i otkupa {um-
skih plodova, lekovitog biqa, lovne i 
ribolovne faune
•	 izve{tavawa i davawa predloga

Za kvalitetno obavqawe svih navedenih 
poslova, ovaj bi saradnik trebalo da po-
seduje slede}e kompetencije:

•	 Tehnike i metode istra`ivawa 
tr`i{ta
•	 Planirawa i izvo|ewa prodaje pro-
izvoda
•	 Poznavawe karakteristika i proce-
dura otkupa {umskih plodova, lekovitog 
biqa, ribolovne i lovne faune
•	 Saradwe sa spoqa{wim klijentima
•	 Metode i tehnike prezentacije
•	 Ure|ivawe informativnih i promo-
tivnih publikacija
•	 Komunikacija i interpretacija vred-

nosti Parka posetiocima
•	 Organizovawe grupa posetilaca

Kao i lista poslova, prikaz navedenih 
kompetencija pokazuje da je re~ o veoma 
heterogenim aktivnostima i veoma ra-
zu|enom spektru kompetencija zaposlenog. 
Ukoliko se planira razvoj, raznolikost, 
pove}awe obima i kvaliteta rada sa pose-
tiocima i promocije Parka, bilo bi ade-
kvatnije poslove ovog saradnika grupisa-
ti oko marketinga, istra`ivawa tr`i{ta, 
poslova iz domena plasirawa proizvoda i 
nabavke, kao i koordinacije otkupa vrsta, 
a poslove neposredno vezane za turizam, 
kao {to je prihvat posetilaca i ure|ewe 
informativnih publikacija, uvrstiti u 
opis poslova saradnika ~ije }e neposredne 
du`nosti biti prevashodno orijentisane 
ka promociji, popularizaciji, razvoju i 
upravqawu rada sa posetiocima i obrazov-
nim aktivnostima.

S obzirom na delokrug rada Sektora za-
{tite i razvoja Nacionalnog parka, ne 
~udi zastupqenost za turizam relevan-
tnih aktivnosti u opisu poslova nekoli-
cine saradnika:

•	 Rukovodilac sektora – pomo}nik di-
rektora (u~estvuje u poslovima populari-
zacije i prezentacije Nacionalnog parka)
•	 Samostalni stru~ni saradnik za{ti-
te i unapre|ivawa stawa ekosistema i 
faune Nacionalnog parka (u~e{}e u izra-
di programa obuke nadzornika Nacional-
nog parka i wihova realizacija)
•	 Samostalni stru~ni saradnik plani-
rawa, za{tite i ure|ewa prostora Naci-
onalnog parka (u~estvuje u projektovawu 
objekata u funkciji Nacionalnog parka, 
izradi projekata informativnih i dru-
gih objekata)
•	 Samostalni stru~ni saradnik za{ti-
te i ure|ewa predela (u~e{}e u izradi 
programa obuke nadzornika i wihova rea-
lizacija; izrada projekata ure|ewa rekre-
ativnih povr{ina)
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•	 Samostalni stru~ni saradnik za in-
formacioni sistem (izra|uje programe 
upravqawa posetiocima Nacionalnog 
parka u okviru Centra za posetioce, a za 
potrebe razvoja informacionog sistema)
•	 Samostalni stru~ni saradnik za{ti-
te i unapre|ivawa lovne faune u Nacio-
nalnom parku (u~e{}e u izradi programa 
lovnog turizma i organizovawe aktivno-
sti na terenu, u~e{}e u izradi programa 
obuke nadzornika Nacionalnog parka i 
weno sprovo|ewe).

Naju`e povezani poslovi sa razvojem tu-
rizma, unapre|ewem rada sa posetiocima 
i promocijom Nacionalnog parka, siste-
matizovani su u okviru pozicije „Samo-
stalni stru~ni saradnik za populariza-
ciju i prezentaciju Nacionalnog parka", 
unutar Sektora za{tite i razvoja ovog 
Javnog preduze}a. Ovi poslovi obuhvataju:

•	 Organizovawe poseta, prijema i in-
formisawa posetilaca Parka
•	 Koordinirawe muzejske postavke, 
izlo`be i drugih poslova prezentacije 
vrednosti Nacionalnog parka
•	 Organizovawe informativno – propa-
gandnih aktivnosti
•	 Uspostavqawe i koordinirawe doma}
e i me|unarodne saradwe zaposlenih u 
preduze}u sa stru~nim organizacijama i 
institucijama za za{titu prirodnih i 
kulturno-istorijskih vrednosti i kori-
snicima podru~ja Nacionalnog parka
•	 Sintezno vo|ewe evidencije kultur-
no-obrazovnih i nau~no istra`iva~kih 
aktivnosti
•	 Koordinacija izrade biltena, ~lana-
ka, Informatora preduze}a
•	 Izrada sinteznih mese~nih i go-
di{wih izve{taja iz delokruga svog rada
•	 Preduslovi za rad na ovoj poziciji 
jesu sedmi stepen stru~ne spreme u obla-
sti dru{tvenih nauka, poznavawe jednog 
stranog jezika, rad u operativnom siste-
mu Windows, tri godine radnog iskustva i 
polo`en stru~ni ispit.

•	 Mada znatno koncentrisanije ka po-
pularizaciji i upravqawu posetama, kom-
petencije ovog saradnika su i daqe vrlo 
razu|ene i obuhvataju bar:
•	 Koordinatorske i organizacijske 
sposobnosti, znawa i ve{tine
•	 Komunikacijske i prezentacijske 
kompetencije
•	 Saradwu sa internim i eksternim sa-
radnicima
•	 Strate{ko planirawe
•	 Liderske i menaxerske kompetencije
•	 Poznavawe i primenu standarda u 
izve{tavawu i analiti~ke ve{tine.

Posmatraju}i listu aktivnosti i po-
trebnih znawa, ve{tina i sposobnosti, 
utisak je da se radi pre o potencijalno 
koordinatorskoj ili rukovode}oj pozici-
ji, nego poslovima neposrednog izvr{ewa 
poslova. Ovome }emo se vratiti u prepo-
rukama za budu}u organizaciju kadrova u 
ciqu unapre|ewa delatnosti populari-
zacije i rada sa posetiocima.

Delokrug Slu`be nadzora je dominantno 
usmeren ka obezbe|ivawu unutra{weg 
reda i o~uvawu vrednosti i resursa u 
Parku, kao i ka odr`avawu ~isto}e, a po-
red toga konkretno obuhvata i:

•	 ^uvawe i obnavqawe informativnih 
tabli
•	 Kontrolu kretawa i boravka postila-
ca Nacionalnog parka.

Ovi poslovi zastupqeni su na koordina-
torskom nivou u opisu delatnosti Rukovo-
dioca slu`be i, na operativnom nivou, u 
opisu delatnosti nadzornika. U oba slu~a-
ja, s jedinom razlikom u nivou potrebnog 
obrazovawa (VI/VII stepen za rukovodioca 
i IV stepen za nadzornika), preduslovi za 
obavqawe ovih poslova su polo`en stru~ni 
ispit, odobrewe za no{ewe oru`ja, pozna-
vawe jednog stranog jezika, poznavawe rada 
u operativnom sistemu Windows i godinu 
dana radnog iskustva.
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Uz nespornu potrebu za o~uvawem unu-
tra{weg reda u za{ti}enom podru~ju, ne-
ophodno je dominantnu ulogu nadzornika 
koji kontroli{e i prati prekr{aje pravi-
la pro{iriti na profil sa ulogom „doma}
ina" Parka, nekoga ko do~ekuje goste, ko 
sa posetiocima komunicira i na najboqi 
na~in prezentuje vrednosti Parka.

Organizaciona i kadrovska 
re{ewa u ciqu unapre|ewa
turizma i upravqawa posetama 
u za{ti}enim podru~jima – neki 
primeri iz nacionalnih parkova.

Organizaciona struktura u za{ti}enim 
podru~jima varira u zavisnosti od ve-
li~ine, kapaciteta, ciqeva i infra-
strukturne i finansijske podr{ke. Kada 
je re~ o aktivnostima promocije i infor-
misawa o vrednostima parkova, a posebno 
o turisti~kim programima i radu sa po-
setiocima, re{ewa prete`no idu u prav-
cu planirawa i anga`ovawa saradnika 
koji su zadu`eni za ove poslove, a re|e ka 
uspostavqawu posebne slu`be koja bi se 
bavila iskqu~ivo turizmom.

Organizaciona re{ewa u domenu turi-
sti~kih programa zavise, naravno, i od 
broja i profila posetilaca na godi{wem 
nivou, kao i od poslovnih odluka koje se 
odnose na obim aktivnosti koje obavqa-
ju sami zaposleni u parku, i onih koje 
obavqaju lokalne turisti~ke i druge or-
ganizacije, kao i lokalno stanovni{tvo i 
volonteri u saradwi sa upravom za{ti}
enog podru~ja.

U svakom slu~aju, promotivne i obra-
zovne aktivnosti planiraju se u tesnoj 
sprezi sa turisti~kim programima, kao 
me|usobno logi~no povezane. Tako|e, 
~itava oblast upravqawa, koja se ti~e 
planirawa, programirawa, realizacije i 
pra}ewa aktivnosti za posetioce, ozna~a-
va se kao „upravqawe posetiocima" ili 

„upravqawe posetama", {to je termin koji 
obuhvata programe {ire od turisti~kih 
i upu}uje na aktivnost samog za{ti}enog 
podru~ja, dok se pod turisti~kim progra-
mima mogu, recimo, podrazumevati oni 
koje nude i realizuju turisti~ke orga-
nizacije i drugi akteri, kao spoqa{wi 
saradnici organizacije koja upravqa. 
Stoga, i u ovoj studiji mi koristimo ter-
min „upravqawe posetiocima" da ozna~i-
mo {iri spektar aktivnosti i naglasi-
mo ulogu upravqa~a za{ti}enog podru~ja 
u wihovom planirawu, koordinaciji, 
izvo|ewu i pra}ewu.

U nastavku }emo predstaviti nekoliko 
primera organizacionih i kadrovskih 
re{ewa u evropskim, kao i na{im, nacio-
nalnim parkovima.

U Nacionalnom parku „Bavarske {ume" 
u Nema~koj, pored administrativnih i 
upravqa~kih jedinica, grupe poslova or-
ganizovane su u slede}e celine:

•	 Za{tita prirode, upravqawe po-
setama i pravna pitawa (gde se u okvi-
ru upravqawa posetama misli na us-
postavqawe i brigu o infrastruktri, 
informativnim punktovima, interpreta-
tivnim stazama)
•	 Ekolo{ko obrazovawe i regionalni 
razvoj (saradnici za ekolo{ko obrazo-
vawe, rad sa mladima, renxeri, saradnici 
za turizam)
•	 Informisawe i muzejski programi 
•	 Istra`ivawe i monitoring (prema: 
Europarc,(b)2001)

U Nacionalnom parku „Parc des Cévennes", 
u Francuskoj, razvijene su aktivnosti za 
posetioce i stavqen je akcenat na ekotu-
risti~ke programe. Park je jedan od nosi-
laca Evropske poveqe za odr`ivi turizam 
(Europark Federacija), a u implementa-
ciji principa i aktivnosti na osnovu 
toga je anga`ovana organizacija profe-
sionalaca u turizmu, Cévennes Ecotouri-
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sme, kao mre`a 80 stru~waka koji su se 
opredelili da `ive i rade na teritoriji 
Parka (http://eng.cevennes-parcnational.fr/). 
U Parku, prema wihovoj evidenciji, ima 
oko 2 miliona poseta godi{we (Izvor: te-
lefonski intervju sa Naic Faucon, ATEN 
centar, Francuska).

U organizacionoj strukturi ovog Parka 
postoje slede}e jedinice: Administra-
cija i qudski resursi, Planirawe i 
monitoring, Slu`ba za odr`ivi razvoj 
i Slu`ba za razvijawe svesti i obrazo-
vawe. U okviru posledwe Slu`be postoji 
posebna jedinica za obrazovawe i ona koja 
se bavi turizmom, u kojoj su zaposleni 
koordinatori i asistenti za odr`ivi tu-
rizam, komunikacije i posebne programe 
(poput Festivala prirode i sl.).

U najstarijem nacionalnom parku „Peak 
District", u Velikoj Britaniji, gde se na 
godi{wem nivou evidentiralo i do 22 
miliona poseta, vi{e od 20 godina su ak-
tivnosti ekoturizma, odnosno poseta par-
ku obrazovnog karaktera, bile stru~no po-
dr`avane i koordinirane unutar centra 
za obrazovawe Losehill Hall. Me|u osobqem 
direktno zadu`enim za ovu delatnost, u 
strukturi Centra, bile su zastupqene 
slede}e funkcije:

•	 Menaxer obrazovnih poseta
•	 Organizator obrazovnih poseta
•	 Projektni saradnik Slu`be za

obrazovne posete
•	 Koordinatori obrazovnih poseta
•	 Lideri obrazovnih poseta (prema: 

Europarc, (b)2001)

U organizacionoj strukturi Javnog pre-
duze}a za upravqawe Nacionalnim par-
kom Tara, kako smo ranije pomiwali, 
zastupqene su dve slu`be koje su relevan-
tne za promociju i upravqawe posetama: 

•	 Slu`ba za informisawe, prezentaci-
ju i popularizaciju parka, sa slede}im 
radnim mestima: Rukovodilac slu`be za 

informisawe, prezentaciju i populari-
zaciju parka, Referent za informisawe i 
javnost, Informator i Vodi~
•	 Slu`ba turizma i edukacije: Rukovo-
dilac slu`be turizma i edukacije, Refe-
rent turizma (JP „NP Tara",2012.)

Kratka prethodna analiza pokazuje da su 
re{ewa raznovrsna, prilago|ena speci-
fi~nostima i obimu poseta u Parku, a da 
su aktivnosti upravqawa posetiocima, 
turizma i popularizacije zasnovane na 
konceptu odr`ivog razvoja turizma i te-
sno povezane sa obrazovawem i komunika-
cijom, usmerenim ka razli~itim ciqnim 
grupama. Tako|e, o~igledno je da, pored 
samih zaposlenih u organizacijama za 
upravqawe, u realizaciji programa za po-
setioce u~estvuju i spoqa{wi saradni-
ci, organizacije i volonteri.

Jedna od kqu~nih uloga me|u kadrovima 
orijentisanim ka radu sa posetiocima, 
svakako, pripada renxerima, koji se kod 
nas nazivaju nadzornicima ili ~uvarima 
prirode.

Prema kriterijumima Me|unarodne fede-
racije renxera, na primer, za obavqawe 
poslova renxera kqu~ne su slede}e kom-
petencije: 

•	 Primena osnovnih ekolo{kih i za-
{titarskih principa i procesa zarad 
pra}ewa promena i upravqawa aktivno-
stima za{tite
•	 Interpretacija, obrazovawe i infor-
misawe posetilaca o va`nosti za{ti}enog 
podru~ja
•	 Uspostavqawe odnosa sa svim rele-
vantnim interesnim grupama
•	 Upravqawe i odr`avawe tehnolo{kih 
sredstava i infrastrukture
•	 Briga o sebi i drugima u vanrednim 
situacijama
•	 Kvalitetno pisawe izve{taja, vo|ewe 
kancelarija ili projekata i finansijska 
odgovornost
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•	 Dobra komunikacija sa ~lanovima 
tima i odr`avawe dobrih poslovnih od-
nosa (Smit, prema: Lockwood et al, 2006, 
str.168.).

U sistemu upravqawa nacionalnim par-
kovima Francuske, kako smo pomiwali, 
pored saradnika za obrazovne aktivnosti 
i komunikaciju, renxer obavqa dobar deo 
poslova promocije i komunikacije sa po-
setiocima. Raspon zahteva u pogledu for-
malnog obrazovawa kre}e se, od zavr{enog 
sredweg, pa ~ak do master nivoa u adekvat-
nim profesionalnim oblastima. Pored 
saradwe na o~uvawu vrednosti i monito-
ringu, brige o bezbednosti posetilaca i 
za{titi resursa od ugro`avawa, renxer 
ima va`nu ulogu u razvoju programa za po-
setioce i interpretaciji. U uobi~ajene 
aktivnosti renxera ovde, tako|e, spada-
ju i briga o o~uvawu infrastrukture za 
posetioce, prikupqawe i distribuirawe 
informacija pravnog karaktera, kao i 
priprema i procesuirawe prijava protiv 
prekr{ilaca pravila, u skladu sa va`e}
om legislativom.

U specifi~ne aktivnosti koje renxer 
obavqa spadaju:

•	 organizovawe obuke i obrazovnih
programa na terenu

•	 priprema informativnih materijala
za razli~ite korisnike

•	 priprema programa za posetioce 
razli~itog profila

•	 supervizija osobqa zadu`enog za
odr`avawe ili volontera

•	 usmeravawe potrebnih radova na
odr`avawu i unapre|ewu infra-
strukture

•	 koordinacija poslova upravqawa 
otpadom

•	 razvoj socijalnih i kulturnih 
programa

•	 predstavqawe rada upravqa~a u 
medijima

•	 upoznavawe sa regulativom u ovoj 
oblasti (prema: ATEN, http:// competen-
ces.espaces-naturels.fr/accueil)

Kako smo videli i u drugim primerima 
iz sveta, uloga renxera se diversifiku-
je i specijalizuje u skladu sa ciqevima 
upravqawa i specifi~nostima Parka, ka 
oblasti vi{e nau~nog, kulturnog, obra-
zovnog, turisti~kog ili nadzorni~kog 
tipa (Appleton, Texon,Uriarte, 2003). 

Posmatraju}i aktivnosti i kompetenci-
je obuhva}ene oglednim profilom Nad-
zornik parka, koji je postojao u na{em 
sredwo{kolskom formalnom sistemu 
obrazovawa, mo`emo prepznati kombi-
naciju prethodno navo|enih du`nosti 
renxera (donekle sli~nu francuskom pri-
meru), samo sa znatno mawim rasponom 
du`nosti i zahteva:
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Du`nosti - stru~ne
kompetencije

Zadaci - jedinice kompetencija

Sprovo|ewe pravila
unutra{weg reda u
za{ti}enom podru~ju

- Kontrola primene dozvoqenih radwi 
- Kontrola postojawa zabrawenih radwi 
- Primena radwi protiv po~inilaca prekr{ajnih radwi 
- Kontrola kori{}ewa mineralnih sirovina i resursa

Pra}ewe prirodnih i
stvorenih vrednosti u
za{ti}enom podru~ju

- Pra}ewe uslova za o~uvawe za{ti}enog podru~ja 
- Pra}ewe ~isto}e reke 
- Pra}ewe za{ti}enih biqnih i `ivotiwskih vrsta 
- Pra}ewe uslova za odr`awe {uma, pe}ina, spomenika 
  geolo{kog, hidrolo{kog,  hidromorfolo{kog i botani~kog 
  karaktera

Saradwa sa korisnicima
za{ti}enog podru~ja

- Informisawe korisnika o potrebnoj dokumentaciji za 
  izvr{ewe `eqene radwe u za{ti}enom podru~ju, i kako je 
  pribaviti  
- Provera postojawa dozvola i uslova za izvr{ewe `eqene 
  radwe u za{ti}enom podru~ju

Saradwa sa posetiocima
za{ti}enog podru~ja

- Priprema materijala za predstavqawe za{ti}enog podru~ja 
- Predstavqawe vrednosti, dobra i specifi~nosti 
  za{ti}enog podru~ja  
- Upoznavawe posetilaca sa nadle`nostima i procedurama 
  rada nadzornika parka  
- Organizovawe rute obilaska podru~ja  
- Pru`awe usluge vodi~a kada posetioci dolaze bez 
  pratwe vodi~a

Saradwa sa nadle`nim
inspekcijskim slu`bama
u obavqawu wihovih
du`nosti

- Pru`awe informacija o za{ti}enom podru~ju 
- Obezbe|ivawe podataka potrebnih za kontrolu 
  (predmet kontrole) 
- Omogu}avawe odlaska na mesto kontrole 
- Prisustvo inspekcijskom pregledu

Sprovo|ewe protivpo`arne
za{tite na terenu

- Sprovo|ewe preventivnih mera za{tite podru~ja od po`ara
  (kontrola i upozoravawe) 
- Uo~avawe potencijalnog po`ara 
- Obave{tavawe nadle`nih slu`bi o po`aru 
- Aktivno u~estvovawe u ga{ewu po`ara

Vo|ewe dokumentacije

- Vo|ewe dnevnika rada  
- Prikupqawe podataka koji omogu}avaju podizawe prijave
  protiv po~inioca bespravne radwe 
- Vo|ewe zapisnika o oduzimawu predmeta bespravne radwe 
- Vo|ewe evidencije o broju i strukturi posetilaca za{ti-
  }enog podru~ja 
- Vo|ewe evidencije o broju izvr{enih kontrola 
- Pisawe izve{taja na mese~nom nivou

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom

Izvor: Zavod za unapre|ivawe obrazovawa i vaspitawa, 2012.
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Ekoturizam kao integralni deo upravqawa nacionalnim parkom „\erdap"

Dok je ve}i deo navedenih zadataka, osim 
saradwe sa korisnicima i posetiocima, 
lako prepoznati u opisu delokruga rada 
Slu`be nadzora u JP „NP \erdap", dotle 
je u samom opisu posla nadzornika u ovoj 
Slu`bi, kako smo ve} analizirali, op-
seg znatno su`en i skoncentrisan najpre 
na nadzor, pra}ewe i kontrolisawe unu-
tra{weg reda.

Vratimo li se opet drugim iskustvima u 
na{oj sredini vidimo da, recimo, re{ewe 
JP „NP Tara" ide sve vi{e u pravcu an-
ga`ovawa vodi~a i kao zaposlenih i kao 
spoqnih saradnika, u posebnoj slu`bi za 
popularizaciju i promociju Parka, dok 
se unutar Slu`be za turizam pojavquje 
referent za turizam. Pored toga, postoji 
posebna Slu`ba ~uvara prirode, ~iji je 
ekvivalent u organizacionoj strukturi 
JP „NP \erdap" Slu`ba nadzora.

Prethodna analiza i {iri uvid u isku-
stva upravqa~a za{ti}enih podru~ja u 
drugim sredinama, poslu`i}e nam za 
predlog mera i organizaciono – kadrov-
skih re{ewa koja bi, u kontekstu moder-
nog upravqawa nacionalnim parkovima 
ali i specifi~nosti NP „\erdap", mogla 
doprineti efikasnijem i efektivnijem 
promovisawu vrednosti i radu sa poseti-
ocima u razli~itim vidovima odr`ivog 
turizma.

Predlog mera i organizaciono
kadrovskih re{ewa za
efikasno i efektivno upravqawe
aktivnostima zasnovanim na
prinipu odr`ivog turizma
u NP „\erdap"

Imaju}i u vidu da su poslovi populari-
zacije i prezentacije vrednosti Parka, 
informisawa i obrazovawa razli~itih 
ciqnih grupa, prihvata i organizovawa 
posetilaca i izrade promotivnog materi-

jala, u aktuelnoj sistematizaciji radnih 
mesta u JP „NP \erdap" ugra|eni u niz 
radnih mesta sa veoma heterogenim zah-
tevima, smatramo da bi slede}i koraci 
pospe{ili efikasnost i kvalitet ovog 
segmenta rada:

 1. Skoncentrisati poslove u domenu 
popularizacije, promocije, informi-
sawa, obrazovawa, interpretacije, rada 
sa posetiocima, ukqu~uju}i planirawe i 
organizaciju razli~itih vidova odr`ivog 
turizma, i to, u okviru jedne radne jedi-
nice u organizacijskoj strukturi JP „NP 
\erdap". Bilo bi adekvatno, u tom smi-
slu, organizovati posebnu Slu`bu, koja 
bi mogla biti ugra|ena u Sektor za{tite 
i razvoja. 

 2. Redefinisati opis poslova sarad-
nika za marketing, u skladu sa prethod-
nom analizom i profil ovog zaposlenog 
orijentisati ka marketingu, prodaji i ko-
ordinaciji rada na otkupu vrsta, a osta-
tak poslova sistematizovati saradniku 
za promotivne, informativne i poslove 
rada sa posetiocima unutar novoosnovane 
Slu`be.

 3. Inovirati opis poslova nadzornika, 
tako da se fokus sa dominantnog vr{ewa 
kontrole unutra{weg reda pro{iri i 
na komunikaciju sa posetiocima i dru-
gim saradnicima i obrazovne aktivnosti, 
shodno prethodno navo|enim primerima

 4. S obzirom da, nezavisno od istog 
opisa posla, me|u nadzornicima u JP 
„NP \erdap" postoji razlika u sadr`a-
ju posla (ve}a usmerenost ka lovnom ili 
ribolovnom resursu, ve}a ili mawa za-
du`ewa vezana za vo|ewe posetilaca, ve}
e ili mawe iskustvo u tom pogledu i sl.), 
potrebno je da se te razlike propoznaju u 
novim opisima posla i re{ewima, te da 
pojedini nadzornici dobiju funkciju vo-
di~a, pojedini dominantnu ulogu kontro-
lora pona{awa ili pra}ewa stawa u za-
{ti}enom podru~ju i sl. Svi nadzornici 
bi, u sklopu svog usavr{avawa, trebalo 
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da usvoje fond znawa i ve{tina u oblasti 
komunikacije i organizacije posetilaca, 
ali bi vodi~i me|u wima trebalo da se 
naju`e specijalizuju za aktivnosti in-
terpretacije, prezentacije i obrazovawa 
posetilaca i drugih saradnika. Ovo tim 
pre ako se ne vide realne mogu}nosti za 
zapo{qavawe novih saradnika na mestu 
vodi~a u Nacionalnom parku.

 5. Nova radna jedinica bi mogla da 
nosi naziv „Slu`ba za komunikaciju, 
obrazovawe i upravqawe posetiocima". U 
wenom sastavu bi trebalo da budu slede}
i saradnici:

•	 Rukovodilac Slu`be
•	 Saradnik za promociju i obrazovawe
•	 Saradnik za informisawe i odnose
 sa javno{}u

•	 Saradnik za dizajn, projektovawe i 
 ure|ewe izlo`benih postavki

•	 Saradnik za planirawe i koordina-
 ciju rada sa posetiocima

•	 Vodi~i1 

 6. Razviti Plan upravqawa posetio-
cima, koji }e na godi{wem nivou biti 
ugra|ivan u op{ti Plan upravqawa 
Parkom.

 7. U saradwi sa saradnicima iz Sek-
tora za za{titu i razvoj i saradnikom 
za marketing iz Sektora zajedni~kih po-
slova, napraviti program inovirawa i 
odr`avawa adekvatne infrastrukture za 
posetioce, kao i pravce intenzivirawa 
saradwe sa lokalnom zajednicom i turi-
sti~kim organizacijama i agencijama.

Postavqawem Slu`be u Sektor za za{titu 
i razvoj, omogu}ava se jo{ boqa koordina-
cija saradnika, koji delom svog delokru-
ga rada obavqaju poslove od va`nosti za 
rad sa posetiocima i razli~itim grupama 
saradnika, kao i popularizaciju vredno-
sti Parka. Saradnici nove Slu`be i po-
stoje}ih jedinica u celom JP, a posebno 

ovom Sektoru, prirodno su upu}eni jedni 
na druge, jer bez valorizacije i za{tite 
vrednosti Parka nema ni popularizacije 
ni posetilaca, dok bez wih nema podr{ke 
za{titi podru~ja i unapre|ene svesti o 
wenoj va`nosti.

U tom smislu, od posebnog zna~aja je obez-
be|ivawe slede}ih preduslova:

•	 Efikasna i tesna saradwa rukovodi-
laca slu`bi i sektora u planirawu i ko-
ordinisawu svih elemenata koji se ti~u 
popularizacije, promocije, rada sa po-
setiocima i saradwe sa zainteresovanim 
stranama
•	 Jasna raspodela odgovornosti i po-
slova izme|u saradnika, kako ne bi do-
lazilo do preklapawa ili zanemarivawa 
jednog dela zadataka usled pretrpanosti 
heterogenim zahtevima posla
•	 Kontinuirano utvr|ivawe potreba 
i organizovawe programa za obrazovawe, 
usavr{avawe i inovirawe znawa i ve{ti-
na zaposlenih i saradnika
•	 Ja~awe kapaciteta i anga`ovanosti 
u razvijawu i realizaciji projekata, kao 
puta za obezbe|ewe sredstava za razvoj 
delatnosti i infrastrukture, u~ewe na 
primerima i razmene iskustava, {irewe 
i u~vr{}ivawe mre`e saradnika.

Kako pokazuju rezultati niza studija, od 
kojih su neki prethodno predstavqeni, 
organizacije za upravqawe za{ti}enim 
podru~jima svuda u svetu imaju ja~i ka-
pacitet, ne samo onda kada vi{e ula`u u 
razvoj adekvatnih qudskih resursa i wi-
hovu dobru organizaciju, ve} i kada svoje 
resurse anga`uju na komunikaciji i obra-
zovawu razli~itih ciqnih grupa i raz-
meni znawa sa saradnicima i lokalnom 
zajednicom. To su va`ni elementi odr`i-
vog upravqawa za{ti}enim podru~jem 
uop{te, a i aktivnostima upravqawa po-
setiocima i promotivnim aktivnostima 
posebno.

III Ciqevi i program rada za integralno upravqawe ekoturizmom

1 Predlog poslova i zadataka unutar Slu`be i 
delokruga rada saradnika dat je u prilogu, bez 
namere da to bude kona~na lista du`nosti ili 
broja saradnika.
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9. PREDLOG STRUKTURE SLU@BE ZA KOMUNIKACIJU,
 OBRAZOVAWE I UPRAVQAWE POSETIOCIMA2, SA
 PREGLEDOM OSNOVNIH ZADATAKA I AKTIVNOSTI

Rukovodilac Slu`be

•	 Izrada planova i programa 
aktivnosti iz delokruga rada Slu`be 

•	 Koordinacija obrazovnih programa i
aktivnosti

•	 Koordinacija pripreme i 
realizacije programa za posetioce
Parka

•	 Koordinacija poslova prezentacije
vrednosti Nacionalnog parka

•	 Koordinacija informativno – 
propagandnih aktivnosti

•	 Koordinacija doma}e i me|unarodne
saradwe zaposlenih 

•	 Organizovawe analize rada (internih
i eksternih), potreba za obrazovawem 
i profila posetilaca Parka

•	 Koordinacija izve{tavawa interne
i eksternih javnosti o delokrugu
rada Slu`be

Saradnik za promociju i obrazovawe

•	 U~estvuje u planirawu aktivnosti u
ovom domenu.

•	 Priprema i sprovodi analizu 
posetilaca, potencijalnih posetila-
ca i potreba za obrazovawem zaposle-
nih i saradnika Parka.

•	 U~estvuje u osmi{qavawu i organiza-
ciji promotivnih doga|aja.

•	 U~estvuje u osmi{qavawu i pripremi
promotivnih materijala i publika-
cija.

•	 Radi na dizajnirawu i izvo|ewu pro-
grama obrazovawa i usavr{avawa 
znawa za zaposlene i saradnike Parka.

•	 U saradwi sa ostalim kolegama pla-
nira i izvodi promotivne kampawe.

•	 Kontinuirano izve{tava neposred-
nog rukovodioca i ostale kolege o 
radu u ovom segmentu.

Saradnik za informisawe i odnose
sa javno{}u

•	 U~estvuje u izradi strate{kog plana
komunikacije Parka sa javnostima.

•	 Kontinuirano razvija i odr`ava
uspe{nu saradwu sa medijima.

•	 Priprema adekvatne forme internog
i eksternog informisawa o radu Jav-
nog preduze}a.

•	 Ure|uje interna informativna glasi-
la ({tampana i elektronska), u saradwi 
sa kolegama iz Slu`be i celog JP.

•	 Uspostavqa, razvija i odr`ava dobru 
saradwu JP sa doma}im i stranim 
partnerima i organizacijama.

•	 Savetuje predstavnike JP u pogledu
javnog i medijskog nastupa.

Saradnik za dizajn, projektovawe i 
ure|ewe izlo`benih postavki

•	 U~estvuje u osmi{qavawu i
tehni~kom ure|ewu izdawa i
promotivnog materijala Parka.

•	 U~estvuje u projektovawu i ure|ewu
izlo`benih postavki u Parku.

•	 U~estvuje u osmi{qavawu i izradi
informativnih tabli i znakova u 
Parku.

•	 Tesno sara|uje sa kolegama iz drugih 
slu`bi na ure|ewu vizitorskih i
rekreativnih punktova u Parku.

Saradnik za planirawe i
koordinaciju rada sa posetiocima

•	 U~estvuje u osmi{qavawu i plasi-
rawu programa za posetioce Parka.

•	 Prati i evidentira protok poseta i
pravi adekvatne analize i na wima za-
snovane predloge o budu}em radu sa 
posetiocima.

2 Mogu}i alternativni nazivi Slu`be: Slu`ba za informisawe, obrazovawe i turizam ili Slu`ba za
   popularizaciju i odr`ivi turizam.
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•	 Prikupqa i analizira povratne
informacije od posetilaca. 

•	 Prati i predla`e unapre|ewa u
pogledu sme{tajnih i infrastruk-
turnih kapaciteta na podru~ju Parka.

•	 Koordinira rad vodi~a u Nacional-
nom parku.

•	 Sara|uje sa organizacijama i agenci-
jama koje nude turisti~ke programe 
koji su u skladu sa politikom Parka 
i razvojem odr`ivog turizma.

Vodi~i 3 

•	 U~estvuju u izradi programa za
posetioce.

•	 Neposredno vode posetioce i
organizuju grupe turista u Parku.

•	 Obavqaju aktivnosti interpretacije,
obrazovawa i promocije Parka ra-
zli~itim profilima posetilaca i 
saradnika.

•	 Obezbe|uju adekvatne informacije
posetiocima u vizitorskim i info 
centrima, koriste}i raznovrsne me-
dije. 

•	 Vr{e neposredni monitoring pose-
tilaca i o tome izve{tavaju saradni-
ka za planirawe i koordinaciju rada 
sa posetiocima.

•	 U~estvuju u monitoringu prirodnih 
vrednosti i o tome izve{tavaju sarad-
nike iz Sektora za za{titu i razvoj.

•	 Prate i izve{tavaju o stawu staza, 
informativnih tabli i info punkto-
va za posetioce.

•	 Staraju se o bezbednosti posetilaca
i po{tovawu pravila pona{awa u
Parku.

•	 Sara|uju sa lokalnim stanovni{tvom
i volonterima – vodi~ima.

10. JA^AWE FONDOVA ZA RAZVOJ EKOTURIZMA

Finansirawe razvoja ekoturizma u Parku 
mo`e se ostvariti preko vi{e izvora:

1. Vladinih razvojnih fondova

Mogu}e je aplicirati za fondove razli~i-
tih ministarstava (resorna za oblasti 
turizma, poqoprivrede, za{tite `ivotne 
sredine, privrede i dr.). koji, pre svega, 
imaju za ciq razvoj ruralnih podru~ja 

2. Me|unarodnih fondova:

Ostvarivawem stausa kandidata za ulazak 
u Evropsku uniju, Srbija je dobila ve}u 
mogu}nost kori{}ewa pristupnih (IPA) 
fondova, gde su posebno vrednovani pre-
kograni~ni projekti.

Konkurisawem na tematske projekte u vezi 
sa odr`ivim razvojem i za{titom prirode 
kod organizacija kao {to su WWF (Svet-

ski fond za za{titu divqih vrsta), IUCN 
(Svetska asocijacija za za{titu prirode), 
REC (Regionalni ekolo{ki centar za Ju-
goisto~nu Evropu), WTO (Svetska asoci-
jacija za turizam) i sl.

3. Ulagawem sopstvenih sredstava, pre 
svega onih koja se ostvaruju u domenu rada 
sa posetiocima, kao {to su vo|ene pose-
te, prodaja ulaznica, publikacija, suve-
nira i sli~no. 

3 Za razliku od ostalih radnih mesta za koja je 
dovoqan po jedan izvr{ilac, ovde bi bilo neophod-
no planirati 3-4 zaposlena vodi~a.
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ZAKQU^AK

Ekoturizam mo`e biti zna~ajan element 
odr`ivog razvoja lokalnih zajednica i po-
dr{ka razvoju za{tite prirode. U NP \
erdap ve} postoje odre|ene aktivnosti i 
usluge koje mogu u}i u ponudu ekoturi-
sti~kih paketa. U Parku postoji dobro ra-
zvijena mre`a staza za {etwu u prirodi. 
Me|utim, ekoturizam zauzima mali deo u 
turisti~kim uslugama Parka, trenutno 
je mali broj turisti~kih agencija koje 
nude ekoturisti~ke pakete, dok usluge 
koje nude lokalni privrednici uglavnom 
ne predstavqaju ekoturizam, kao {to su 
sme{taj i hrana. Ekoturizam mogu} je kroz 
tek po neku mogu}nost plovidbe Dunavom, 
iznajmqivawa bicikla, posete pe}inama i 
{etwe uz vodi~a. 

Nacionalni park \erdap je naj{iroj jav-
nosti u Srbiji dobro poznata destinaci-
ja. Imaju}i u vidu ocenu privla~nosti 
podru~ja, realno je o~ekivati ve}i broj 
dolazaka i poseta. Razlog za ovakvu situ-
aciju mo`e biti lo{a saobra}ajna infra-
struktura i povezanost sa najve}im gra-
dovima, ograni~ena mogu}nost sme{taja 
i mali broj organizovanih tematskih sa-
dr`aja boravka. Pored toga {to je Park do-
bro poznat doma}oj javnosti, u evropskom 
kontekstu gotovo je potpuno nepoznat, 
osim za bicikliste, budu}i da se nalazi 
na trasi biciklisti~ke staze EuroVelo 6.

Promocija podru~ja kao za{titnog znaka 
i brenda za lokalne produkte i usluge u 
fazi je formirawa, kao i {irewe kruga 
saradwe sa turisti~kim agencijama koje 
su turoperatori u na{oj zemqi.

Rad sa zainteresovanim stranama za ra-
zvoj ekoturizma je pokrenut kako bi se 
smawili faktori koji  negativno uti~u 
na razvoj ekoturizma. Pre svega, da se pre-
dupredi pogre{no shvatwe koncepta eko-
turizma agencija i lokalnih zajednica da 
je to bilo koja aktivnost koja se de{ava 
u prirodi ili u za{ti}enom prirodnom 
dobru. Ovakav stav ~esto vodi ka tome da 
se ne uzima u obzir uticaj koji turizam 
mo`e imati na prirodu ili lokalno sta-
novni{tvo. Postojawe za{ti}enog pri-
rodnog dobra se, pre, vidi kao prepreka 
za razvoj turizma /ekoturizma i lokalni 
razvoj. 

Uvo|ewem strate{kog planirawa ekotu-
rizma na prostoru Nacionalnog parka 
„\erdap" i ja~awem kadrovskih kapaci-
teta za poslove koji bi trebalo da omo-
gu}e ostvarivawe svih pretpostavki da 
ekoturizam za`ivi kao razvojna delat-
nost, put je da turisti~ki potencijali 
Parka budu u funkciji wegovog odr`i-
vog razvoja.
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